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ممنوعیت تیک‌تاک برای حمایت از 
کاربران آمریکایی

ــام  ــه دادگاه اع ــکا ب وزارت دادگســتری آمری
را  کاربــران  اطلاعــات  »تیک‌تــاک،  کــرد: 
در مــورد موضوعــات حســاس جمــع‌آوری 
یــک  بــه  را  آن  اقــدام،  ایــن  و  می‌کنــد 
تهدیــد امنیــت ملــی تبدیــل کــرده و قانــون 
ــورت  ــی در ص ــرم چین ــن پلتف ــت ای ممنوعی
ــت  ــرکت بای ــوی ش ــذاری آن از س ــدم واگ ع

دنــس را توجیــه می‌کنــد«.

فرابورس به چهار پلتفرم تأمین مالی 
مجوز داد

پلتفــرم  چهــار  بــه  ایــران  فرابــورس 
 )Crowdfunding( ــی ــی جمع ــن مال تأمی
»پرش‌کــراد«  »اســمارت‌فاندینگ«، 
مجــوز  و  »اوپال‌کــراد«  »نوین‌کــراد«، 
بــا مجوزهــای صادرشــده  داد.  فعالیــت 
ــای  ــداد پلتفرم‌ه ــا، تع ــن پلتفرم‌ه ــرای ای ب
تأمیــن مالــی جمعــی دارای مجــوز بــه ۳۰ 

ــید. ــورد رس م

 متا بزرگ‌ترین و بهترین مدل 
متن‌باز هوش مصنوعی را منتشر کرد

ــا  ــه ب ــرد ک ــام ک ــل ۲۰۲۴ اع ــا در آوری مت
ــاز  ــی متن‌ب ــی از هــوش مصنوع کار روی مدل
قصــد دارد رویکــردی متفــاوت در پیــش 
بگیــرد. در همیــن راســتا Llama 3.1 منتشــر 
ــرد  ــت عملک ــد اس ــا معتق ــت؛ مت ــده اس ش
مــدل هــوش مصنوعــی جدیــدش، بــا بهترین 
اســتارتاپ‌هایی  از  منبع‌بســته  مدل‌هــای 
نظیــر OpenAI مطابقــت دارد و حتــی در 
 Claude 4 وo- GPTبرخــی معیارهــا بهتــر از

Sonnet 3.5 آنتروپیــک عمــل می‌کنــد.

ــی آشــنا در عصــر  ــال نام تحــول دیجیت
انقــاب  کــه  دنیاســت  روز  فناورانــه 
ــول  ــت تح ــا محوری ــارم ب ــی چه صنعت
بــردن  بیــن  از  حــال  در  دیجیتــال 
بســیاری از شــیوه‌های رایــج کســب‌ 
و‌کار و رونمایــی از شــیوه‌های نوینــی 
و  اقتصــادی، محصــولات  تعامــات  از 
خدمــات نوآورانــه و ابزارهــا و رویکردهای 

ــت.  ــی اس مدیریت
هرچنــد کشــورمان ایران در ســال گذشــته 
بــه ســبب برخــی بهبودهــای نســبی جــزو 
ــوآوری  ــه ن ــگام در زمین ــورهای پیش کش
در منطقــه آســیای مرکــزی و جنوبــی 
ــرای رســیدن  معرفــی‌‌‌ شــده‌ اســت، امــا ب
ــای  ــوز چالش‌‌‌ه ــوب، هن ــه مطل ــه نقط ب

ــن مســیر وجــود دارد.  جــدی در ای
فقــدان چشــم‌‌‌انداز و راهبردهــای روشــن 
توجــه  عــدم  و  بــا هزینــه  متناســب 
ــث  ــات در بح ــع و امکان ــه مناب ــه مقول ب
حسابرســی فنــاوری اطلاعــات زنــگ خطر 
جــدی بــرای بســیاری از ســازمان‌ها و 
ــه پیاده‌ســازی  ــی اســت ک مؤسســات مال

آن را امــری دشــوار می‌داننــد. 
ــترده  ــد گس ــرای رش ــازمان‌ها ب ــذا س ل
ــا  ــاوری روز دنی ــرفت فن ــیر پیش در مس
و عقــب نیفتــادن از ســایرین ناگزیــر 
ــای  ــعه قابلیت‌ه ــه توس ــن دادن ب ــه ت ب
در  متــوازن  شــکلی  بــه  دیجیتــال 
مجموعــه خــود هســتند. اجرایــی کــردن 
تحــول دیجیتــال و مواجهــه بــا مســائلی 
ــردن آن،  ــی ک ــه عملیات ــه هزین از جمل
ــازمان‌ها  ــترده‌ای را در س ــرات گس تغیی
بــه وجــود خواهــد آورد کــه قطعــاً 
ــک را  ــت الکترونی ــه گســترش دول زمین

ــرد. ــد ک ــهیل خواه ــز تس نی
از ایــن شــماره نشــریه ســعی خواهیــم 
کــرد بــا انتشــار مقــالات و مصاحبــه بــا 
ــرای توســعه  متخصصــان ایــن حــوزه ب
تحــول دیجیتــال تــاش نماییــم تــا بــا 
ــان  ــای متخصص ــی توانمندی‌ه همگرای
ــت  ــی مثب ــم گام ــوزه بتوانی ــن ح در ای

برداریــم.

مدیر مسئول

جناب آقای دکتر محمدرضا قلعه‌نوی

ــت وارده  ــم مصیب ــف و تأل ــال تأس ــا کم ب
ــلیت  ــان تس ــواده محترمت ــما و خان ــه ش را ب
عــرض نمــوده، از خداونــد متعــال صبــر 
جمیــل و اجــر جزیــل و بــرای آن عزیــز 
ــم. ــب می‌‌کنی ــات طل ــو درج ــفرکرده عل س

پژوهشکده فناوری سلامت

جناب آقای دکتر محمدرضا قلعه‌نوی

ــت وارده  ــم مصیب ــف و تأل ــال تأس ــا کم ب
ــلیت  ــان تس ــواده محترمت ــما و خان ــه ش را ب
عــرض نمــوده، از خداونــد متعــال صبــر 
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سرپرســت تیــم اعزامــی رباتیــک دانشــگاه خاتــم جزئیــات برگــزاری مســابقات 
جهانــی ربــوکاپ ۲۰۲۴هلنــد و اعــزام ربــات »پپــر« را تشــریح کــرد.

خبــر- »پپــر« در جایــگاه اولیــن ربــات انســان‌نما، گامــی نویــن در زمینــه هــوش 
ــه ســطح جدیــدی  مصنوعــی و رباتیــک برداشــته و تعامــل انســان و ماشــین را ب
ــان‌گونه  ــرکات انس ــتنی و ح ــری دوست‌داش ــا ظاه ــات ب ــن رب ــت. ای ــرده اس ب
ــد در موقعیت‌هــای مختلــف،  ــرار می‌کنــد و می‌توان ــراد برق ــا اف ارتبــاط طبیعــی ب

ــد. ــان‌ها باش ــراه انس هم
ــت،  ــعه داده اس ــم آن را توس ــگاه خات ــک دانش ــم رباتی ــه تی ــر ک ــات پپ ــن رب ای
همــراه ایــن تیــم در لیــگ Social Standard Platform League ربــوکاپ 
ــات  ــد از رب ــرکت‌کنندگان بای ــگ، ش ــن لی ــرد. در ای ــد ک ــرکت خواه ۲۰۲۴ ش
مشــهور پپــر شــرکت »ســافت‌بنک« اســتفاده کننــد و دانشــگاه خاتــم هــم مدلــی 

ــرد. ــد ک ــابقات خواه ــه مس ــات را روان ــن رب ــده از ای ــازی ش شخصی‌س
»عبــدالله شمیســا«، سرپرســت تیــم اعزامــی رباتیــک دانشــگاه خاتــم به مســابقات 
ــات  ــد از رب ــم بازدی ــری و مراس ــت خب ــد، در نشس ــوکاپ ۲۰۲۴هلن ــی رب جهان
انســان‌نمای Pepper توضیــح داد: »ایــن نشســت بــه مناســبت مســابقات جهانــی 
ــزار شــود، تشــکیل شــده اســت؛ دانشــگاه  ــرار اســت برگ ــه ق ــد ک ــوکاپ هلن رب
خاتــم بــا رویکــرد جدیــد خــود در یــک دهــه اخیــر، تــاش دارد نســل جدیــد را 

ــد«. ــنا کن ــه آش ــه‌روز جامع ــای ب ــگاه‌ها و فعالیت‌ه ــا دانش ب

طبــق گزارشــی کــه به‌تازگی منتشــر شــده 
اســت‌، دولــت فعلــی ایــالات متحــده قصــد 
کسپرســکی  آنتی‌ویــروس  فــروش  دارد 
را به‌دلیــل حفاظــت از امنیــت ملــی در 
ــی  ــر اصل ــد. دفت ــوع کن ــور ممن ــن کش ای
ــروس  ــن آنتی‌وی ــعه‌دهنده ای ــرکت توس ش

ــرار دارد. ــیه ق در پایتخــت روس
خبــر- خبرگــزاری رویتــرز اخیــراً در 
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دولت آمریکا 
فروش آنتی‌ویروس 
کسپرسکی را ممنوع 

می‌کند

ربات »پپر« به مسابقات ربوکاپ 
۲۰۲۴ هلند اعزام می‌شود

گزارشــی اعــام کــرده اســت کــه فــروش 
ــوع  ــکا ممن ــکی در آمری ــروس کسپرس آنتی‌وی
خواهــد شــد. وزیــر بازرگانــی دولــت بایــدن در 
ــی  ــل اصل ــه دلی ــته ک ــاره داش ــه‌ای، اش مصاحب
ــت  ــالای دول ــذاری ب ــی، تأثیرگ ــن تصمیم چنی
روســیه روی شــرکت ســازنده ایــن آنتی‌ویــروس 
اســت کــه می‌توانــد یــک تهدیــد امنیتــی بــرای 

ــالات متحــده محســوب شــود. ای
آنتی‌ویروس‌هــا به‌دلیــل ســطح بــالای دسترســی 
حســاس  اطلاعــات  بعضــی  بــه  می‌تواننــد 
دسترســی داشته‌باشــند و همیــن موضــوع نگرانی 
مقامــات آمریکایــی را در پــی داشــته اســت. آن‌ها 
ــد  ــکی می‌توان ــک کسپرس ــه ی ــد ک ــا دارن ادع
در نصــب بدافزارهــا یــا جلوگیــری از نصــب 
داشته‌باشــد  نقــش  مهــم  به‌روزرســانی‌های 
و موجــب افزایــش آســیب‌پذیری دســتگاه‌ها 
شــود. ایــن موضــوع روی کامپیوترهــای دولتــی و 

خبرکده فناوری اطلاعات
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پیش‌نویــس آیین‌نامــه اجرایــی نحــوه فعالیــت ســکوها و کســب‌وکارهای حــوزه 
ســامت رقومــی )دیجیتــال( در جلســه کمیســیون راهبــری اقتصــاد دیجیتــال 
بــه ریاســت وزیــر ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، بــه تاییــد کمیســیون راهبری 

اقتصــاد دیجیتال رســید. 
ــس  ــی پیش‌نوی ــتورات آن بررس ــی از دس ــه یک ــه ک ــن جلس ــر- در ای خب
ــبکه  ــات در ش ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــازی محصــولات فن ــه بومی‌س آیین‌نام
ملــی اطلاعــات بــود، مقــرر شــد کــه بررســی عمــق تولیــد داخــل محصــولات 
حــوزه فــاوا در کمیتــه‌ای متشــکل از وزارت ارتباطــات، وزارت صمــت و معاونــت 

علمــی بــا مســئولیت وزارت ارتباطــات صــورت گیــرد

نشســت تخصصــی »گفتمــان بیــن 
‌رشــته‌ای مدیریــت پیشــگیری و درمــان 
ــب  ــا ط ــاب ب ــز و اعص ــای مغ بیماری‌ه
ــی«  ــواهد بالین ــر ش ــتند ب ــی مس ایران
ــب  ــوزه ط ــمندان ح ــور اندیش ــا حض ب
ــکار کــرد. ــی و طــب نویــن آغــاز ب ایران

ــی  ــی محقق ــر محمدعل ــر-  دکت خب
علــوم  فرهنگســتان  علمــی  معــاون 
ــاره  ــا اش ــت ب ــن نشس ــکی در  ای پزش
ــه اهمیــت مباحثــی همچــون هــوش  ب
ــای  ــوژی در دنی ــی و نوروتکنول مصنوع
ــازمان  ــت: س ــار داش ــروز اظه ــم ام عل
ظرفیــت  از  برگرفتــن  بــا  یونســکو 
ــتند  ــن مس ــدد تدوی ــور درص ۱۲۲ کش
اخلاقــی در زمینــه نوروتکنولــوژی اســت 
و پیش‌نویــس آن نیــز آمــاده شــده 
کــه کشــور مــا نیــز در تهیــه آن نقــش 

ــت. ــته اس ــی داش مهم

رئیــس فرهنگســتان علــوم پزشــکی جمهــوری 
اســامی ایــران در مکاتبــه‌ای بــا رئیس‌جمهــور 
ســاختار  در  بازنگــری  پیشــنهاد  منتخــب 

ــی را داد. ــاب فرهنگ ــی انق ــورای عال ش
خبــر- دکتــر ســیدعلیرضا مرنــدی در 
منتخــب  رئیس‌جمهــور  بــا  مکاتبــه‌ای 
ــاب  ــی انق ــورای عال ــد ش ــس جدی ــه رئی ک
فرهنگــی اســت، پیشــنهاد کــرد؛ بــرای 
در  آمــده  پدیــده  چالش‌هــای  مدیریــت 
حــوزه ســامت، ضمــن بازنگــری در ســاختار 
شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی، ســتاد 

ســامت در ایــن شــورا ایجــاد شــود. 
 ۱۴۰۳ تیرمــاه   ۱۸ کــه  نامــه  ایــن  در 
بــا عنــوان جنــاب آقــای دکتــر مســعود 
پزشــکیان رئیــس جمهــور محتــرم منتخــب 
جمهــوری اســامی ایــران صــادر شــده اســت 
گذشــته  ســال‌های  در  متاســفانه  آمــده؛ 
تصمیم‌گیــری موضوعــات مهــم ســامت 
زیرنظــر ســتادی بــه نــام ســتاد علــم و 
فنــاوری در شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی 
کامــاً  کــه  اســت  می‌پذیرفتــه  صــورت 

ــتند.  ــامت هس ــوزه س ــه از ح بیگان
مکاتبــات  بــه  اشــاره  بــا  ادامــه  در  وی 
متعــددی کــه بــرای بازگردانــدن تنهــا عضــو 
ــر بهداشــت  ــی وزی ــتاد یعن ــن س پزشــک ای
بــه جمــع اعضــای ســتاد علــم و فنــاوری کــه 
بــا تصمیــم شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی 
ــرده اســت  ــود درخواســت ک حــذف شــده ب
»پیشــنهاد قبــل فرهنگســتان علــوم پزشــکی 
ــاب  ــی انق ــورای عال ــس ش ــت رئی موردعنای
ــا  ــامت ب ــتاد س ــرد و س ــرار گی ــی ق فرهنگ
ــار  ــوزه در کن ــن ح ــران ای ــور صاحبنظ حض

ــورا تشــکیل شــود«.  ــتادهای ش ــر س دیگ
رئیــس فرهنگســتان علــوم پزشــکی جمهوری 
ــه  ــری از نام ــش دیگ ــران در بخ ــامی ای اس
خــود بررســی آیین‌نامــه تأســیس مؤسســات 
آموزشــی، تحقیقاتــی و حرفــه‌ای طب ســنتی 
راهبــردی  ایرانــی در چهارمیــن نشســت 
گیاهــان دارویــی را مصداقــی از سوء‌اســتفاده 
ــا  ــراه ب ــه هم ــته ک ــی دانس ــرایط کنون از ش
واگــذاری بخشــی از اختیارات وزارت بهداشــت 

ــه نهادهــای غیرمرتبــط اســت.  ب
افزایــش  بــه  نامــه  ایــن  در  همچنیــن 
ظرفیــت پزشــکی کنکــور در ســال‌های 
اخیــر نیــز بــه عنــوان تصمیــم دیگــری کــه 
ناشــی از فقــدان دیــد صحیح و کارشناســانه 
در حــوزه ســامت اســت اشــاره شــده و بــه 
دکتــر پزشــکیان در جایــگاه رئیــس شــورای 
ــده  ــنهاد ش ــی پیش ــاب فرهنگ ــی انق عال
ــه جــای  ــا ایجــاد ســتاد ســامت ب اســت ب
کمیســیون ســامت فعلــی بــه عنــوان 
بــازوی تصمیــم گیــری شــورای عالــی 

ــود. ــدام ش ــی اق ــاب فرهنگ انق

تولید رگ‌های خون‌رسان با 
چاپگر سه‌بعدی

ــی  ــروق خون ــه ع ــد ک ــمندان می‌گوین دانش
کــه بــا چاپگــر ســه بعــدی ســاخته می‌شــوند 
قابلیت‌هــای  از  مشــابهی  الگوبــرداری  و 
عــروق واقعــی انســان دارنــد، می‌تواننــد 
را  عروقــی  قلبــی  بیماری‌هــای  درمــان 

ــد. ــول کنن متح

کشف ژنی که روند آلزایمر را 
تغییر می‌دهد

محققــان حیــن مطالعــه دربــاره خانــواده‌ 
کلمبیایــی کــه در ســنین پاییــن بــه آلزایمــر 
دچــار می‌شــدند، دریافتنــد کــه برخــی از 
آن‌هــا ژن عجیبــی دارنــد کــه نشــانه‌های 
اولیــه بیمــاری را پنــج ســال بــه تاخیــر 

می‌انــدازد.
ــرد  ــازوکار عملک ــد س ــمندان بتوانن ــر دانش اگ
ــد،  ــف کنن ــاص از ژن را کش ــخه خ ــن نس ای
ــاری  ــن بیم ــا ای ــارزه ب ــرای مب ــد ب می‌توانن
ــد. ــدا کنن ــدی پی ــن«، راه جدی ــرب ذه »مخ

»پزشک خوب« از پلتفرم 
»روان‌درمان« رونمایی کرد

ســامت  و  پزشــکی  نوبت‌دهــی  پلتفــرم 
روان‌درمــان  وب‌ســایت  خــوب«  »پزشــک 
را در حــوزه ســامت روان راه‌انــدازی کــرد. 
ــه »پزشــک  ــات مجموع ــن وب‌ســایت خدم ای
خــوب« را به‌صــورت تخصصــی در حــوزه 

می‌دهــد. ارائــه  روان‌شناســی 

ــران ایــن شــرکت در  ــرای تمامــی کارب گــوگل خدمــات پایــش »دارک‌وب« را ب
46 کشــور رایــگان می‌کنــد تــا از نشــت اطلاعــات شــخصی خــود مطلــع شــوند.

ــش  ــات پای ــرده خدم ــام ک ــود اع ــر خ ــانی اخی ــوگل در به‌روزرس ــر- گ خب
دارک‌وب کــه »گــزارش دارک‌وب« نیــز شــناخته می‌شــود، در پایــان مــاه 
جــاری میــادی بــرای تمامــی کاربــران گــوگل در 46 کشــور، از جملــه ایــالات 
ــط در  ــی فق ــن ویژگ ــتر ای ــود. پیش ــد ب ــترس خواه ــا، در دس ــده و بریتانی متح

ــود. ــوگل وان )Google One( ب ــو گ ــران عض ــترس کارب دس
ــا  ــات ی ــی هــک، نشــت اطلاع ــه قربان ــی ک ــرای کاربران ــژه ب ــت، به‌وی ــن قابلی ای
ســرقت هویــت شــده‌اند، بســیار مفیــد اســت. حــدود چنــد مــاه قبــل، اطلاعــات 
7.6 میلیــون مشــتری AT&T در دارک‌وب نشــت کــرد و ایــن شــرکت مخابراتی 

را مجبــور کــرد همــه پســوردهای کاربــران آســیب‌دیده را بازنشــانی کنــد.
ــد  ــی دارن ــز ویژگی‌های ــد Proton Mail و Last Pass نی ــات دیگــری مانن خدم
ــش  ــت‌کرده پای ــای نش ــران و گذرواژه‌ه ــات کارب ــرای اطلاع ــه دارک‌وب را ب ک
می‌کننــد. در صــورت یافتــن هرگونــه مشــکلی بــه آن‌هــا اطــاع می‌دهنــد. امــا 
بــرای کاربــران گــوگل ترکیــب دو ویژگــی پایــش ایــن شــرکت در یــک مــکان 

ــی اطلاعــات شــخصی منطقــی اســت.   ــرای مشــاهده نشــت‌های احتمال ب
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پیش‌نویس آیین‌نامه فعالیت سکوها و کسب 
و کارهای حوزه سلامت رقومی تایید شد

همزمان با آغاز بکار گفتمان بین‌رشته‌ای مدیریت پیشگیری و درمان 
بیماری‌های مغز و اعصاب با طب ایرانی مطرح شد:

تدوین سند اخلاقی نوروتکنولوژی 
در چند کشور دنیا

پیشنهاد دکتر مرندی به دکتر پزشکیان؛ 
رئیس شورای عالی انقلاب فرهنگی:

در ساختار فعلی این شورا 
بازنگری و ستاد سلامت در 

آن ایجاد شود

خدمات پایش »دارک‌وب« گوگل 
به‌زودی برای همه کاربران رایگان می‌شود ــد از اهمیــت  فراهم‌کننــدگان زیرســاخت می‌توان

ــد. ــوردار باش بیشــتری برخ
وزیــر بازرگانــی ایــالات متحــده در بخشــی 
دیگــر از مصاحبــه خــود، دولــت روســیه را 
ــتفاده از  ــی در اس ــابقه و توانای ــتن س ــه داش ب
کسپرســکی  مثــل  خصوصــی  شــرکت‌های 
متهــم کــرده اســت. از نظــر او، محصــولات 
ــک  ــوان ی ــد به‌عن چنیــن شــرکت‌هایی می‌توانن
ســاح توســط دولــت روســیه علیــه شــهروندان 
آمریکایــی مــورد اســتفاده قــرار بگیرنــد و اقــدام 

ــد.  ــران کنن ــای کارب ــرقت داده‌ه ــه س ب
ایــن  بــه  پاســخ  در  کسپرســکی  شــرکت 
اتهامــات، اعــام کــرده اســت کــه تصمیمــات 
اخیــر، برمبنــای شــرایط سیاســی و نگرانی‌های 
فرضــی اتخــاذ شــده و ارزیابــی جامــع پیرامون 
محصــولات کسپرســکی و صحــت عملکــرد 

ــت. ــه اس ــورت نگرفت ــا ص آن‌ه

خبرکده فناوری سلامت

وی تاکیــد کــرد: مســیر علمــی و 
ــا،  ــه‌ها، پایه‌ه ــر ریش ــد ب ــاوری بای فن
اســتوار  ظرفیت‌هــا  و  اصالت‌‍‌هــا 
گــردد و تاریــخ فرهنگــی مــا نیــز 
نقــش به‌ســزایی در ایــن امــر دارد.
نشســت  ایــن  در  اســت  گفتنــی 
عناویــن  بــا  تخصصــی  ۵میزگــرد 
آلزایمــر، اختــالات توجــه، اختــالات 
خــواب، ســردرد و ام اس »مولتپــل 
اســکلروزیس« بــا حضــور متخصصــان 
مختلفــی در حوزه‌هــای طــب ایرانــی، 
متخصــص مغــز و اعصــاب، متخصــص 
نورولــوژی اطفــال، داروســازی ســنتی، 
فلوشــیپ ام اس و روانپزشــک اطفــال 
ــث و  ــه بح ــه ب ــتند  ک ــور داش حض
ــد و  ــوق پرداختن ــث ف ــی مباح بررس
ــه نشســت  ــدی نظــرات را ب جمــع بن

ــد. ــه دادن ــی ارائ اصل
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ــه انتشــار »تســهیلات کلان«  خبــر- بانــک مرکــزی براســاس قانــون بودجــه موظــف ب
ــر  ــت؛ ب ــور اس ــات کش ــا و مؤسس ــط« بانک‌ه ــخاص مرتب ــدات اش ــهیلات و تعه و »تس
همیــن اســاس ایــن اطلاعــات را بــرای ســه ماهــه اول ســال جــاری بــه انتشــار عمومــی 

رســانده اســت.
لیســت منتشــر شــده بــرای تســهیلات کلان شــامل ۲۱ و بــرای اشــخاص مرتبــط شــامل 
ــام کامــل تمامــی بانک‌هــا را  ۲۳ بانــک و مؤسســه کشــور اســت. ایــن فهرســت هنــوز ن
ــات کل  ــده و اطلاع ــانی ش ــد به‌روزرس ــده بای ــه ش ــات گفت ــه اســت. اطلاع ــر نگرفت در ب

ــای کشــور منتشــر شــود. بانک‌ه

خبــر- مراســم افتتــاح اولیــن شــعبه هیبریــد بانــک ایــران زمیــن بــا حضــور جمعــی از 
مســئولان عالی‌رتبــه بانــک و مدیــران ارشــد در حــوزه فنــاوری اطلاعــات برگــزار شــد.

در ایــن مراســم عبدالمجیــد پورســعید مدیرعامــل بانــک در تشــریح نحــوه ســرویس‌دهی 
بــه مشــتریان در شــعبه هیبریــد بیــان کــرد: در بانکــداری هیبریــد مشــتریان می‌تواننــد 
ــه صــورت  ــد ب ــت می‌کردن ــک دریاف ــه صــورت حضــوری از بان ــه ب ــی را ک ــه خدمات کلی

غیرحضــوری از طریــق تلفــن همــراه یــا تبلــت خــود دریافــت نماینــد.
وی افــزود: شــعبه هیبریــد تلفیقــی از محیــط فیزیکــی و مجــازی بــرای ایجــاد ارزشــی 
ــا  ــراه ب ــون هم ــات گوناگ ــه ســبدی از محصــولات و خدم ــا ارائ ــرای مشــتریان ب ــژه ب وی

ــی اســت. ــه یادماندن ــه‌ای ب تجرب

خبــر- وزرای صمــت و نفــت بــه عنــوان اعضــای مجمــع عمومــی بانــک مرکــزی معرفــی 
. ند شد

ــأت  ــر ۱۴۰۳ هی ــخ ۲۷ تی ــه تاری ــران ب ــأت وزی ــه مصــوب جلســه هی ــر تصویب‌نام ــا ب بن
ــوان  ــه عن ــارت ب ــدن و تج ــت، مع ــت و صنع ــران نف ــن وزی ــوص »تعیی ــران درخص وزی
وزیــران عضــو مجمــع عمومــی بانــک مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران«، جــواد اوجــی 
وزیــر نفــت و عبــاس علی‌آبــادی وزیــر صمــت بــه عنــوان وزیــران عضــو مجمــع عمومــی 

بانــک مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران انتخــاب شــدند.

خبــر- ۱۸۹ شــعبه منتخــب بانــک ســپه در سراســر کشــور بــه منظــور تســهیلِ شــرایط 
عزیمــت هموطنــان بــه کربــای معلــی در ایــام اربعیــن حســینی، طبــق بخشــنامه بانــک 
مرکــزی، اقــدام بــه فــروش ارز حداکثــر بــه مبلــغ ۲۰۰ هــزار دینــار عــراق بــه هــر زائــر 

می‌کنــد.
 متقاضیــان واجــد شــرایط )افــراد بــالای ۵ ســال( می‌تواننــد از تاریــخ هفتــم مــرداد تــا 
ســوم شــهریورماه ســال جــاری بــرای خریــد ارز اربعیــن بــا همــراه داشــتن اصــل کارت 
ملــی و گذرنامــه )یــا برگــه تــردد اربعیــن( معتبــر زائــر، بــه شــعب منتخــب بانــک ســپه 

در سراســر کشــور مراجعــه کننــد.

خبــر- در حکمــی از ســوی ســید امیــن جــوادی، مدیرعامــل موسســه اعتبــاری ملــل، 
ــک منصــوب  ــن بان ــات« ای ــاوری اطلاع ــاون فن ــوان »مع ــه عن ــی ب ــر مســعود ظهراب دکت

شــد. 
ظهرابــی دانش‌آموختــه مقطــع دکتــرای مدیریــت فنــاوری اطلاعــات از دانشــگاه علامــه 
ــو  ــراه اول(،  عض ــا ) هم ــرکت بهس ــب‌وکار ش ــعه کس ــت توس ــت و معاون ــی اس طباطبای
ــی  ــازمان جهان ــران در س ــده ای ــی و نماین ــک مل ــات بان ــاوری اطلاع ــی فن ــه عال کمیت
ــوان از  ــدار را می‌ت ــعه پای ــات و توس ــاوری اطلاع ــتاندارد فن ــن اس ــرای تدوی ــتاندارد ب اس

ــی وی دانســت. ــوابق فعالیت ــه س جمل

خبــر- مرتضــی شــاهمیرزایی، مدیرعامــل شــرکت ملــی صنایــع پتروشــیمی در نشســت 
ــه  ــان اینک ــا بی ــران ب ــیمی ای ــت پتروش ــی صنع ــش بین‌الملل ــن همای ــری پانزدهمی خب
امــروز بیــش از ۶۵ ســال از آغــاز عملیــات اجرایــی اولیــن پتروشــیمی ایــران می‌گــذرد، 
اظهــار داشــت: تــا ســال ۵۷ بــا وجــود نداشــتن هیــچ گونــه تحریمــی و همراهــی تمــام 
ابرقدرت‌هــای آن روز جهــان، کارنامــه روشــن و درخشــانی در زمینــه پتروشــیمی نداریــم.
وی بیــان کــرد: ســال گذشــته بیــش از ۸۰ همــت عرضــه اعتبــاری محصولات پتروشــیمی 
در بــازار بــورس صــورت گرفــت کــه موجــب افزایــش و رونــق تولیــدات محصــولات پاییــن 

دســتی و صنعتــی در کشــور شــد. 

ــه  ــا اشــاره ب ــور پتروشــیمی ب ــر نفــت در ام ــاون وزی ــر- مرتضــی شــاهمیرزایی مع خب
ــون  ــت: هم‌اکن ــار داش ــران اظه ــیمی در ای ــت پتروش ــت صنع ــه فعالی ــش از ۶ ده بی
ــا ســبد متنوعــی از محصــولات از مــرز ۹۵  ظرفیــت تولیــد صنعــت پتروشــیمی ایــران ب

ــرده اســت ــور ک ــن در ســال عب ــون ت میلی
وی تصریــح کــرد: توســعه متــوازن صنعــت و تکمیــل زنجیــره ارزش یکــی از راهبردهــای 
ایــن صنعــت اســت و تــا هفــت ســال آینــده شــاهد تکمیــل زنجیــره تولیــد محصــولات 

پتروشــیمی کشــور خواهیــم بــود. 

ــد 0.05  ــا رش ــی ب ــن بانک ــازار بی ــود در ب ــرخ س ــزی، ن ــک مرک ــام بان ــق اع خبر-طب
ــت. ــش یاف ــد افزای ــه 23.68 درص ــرخ ب ــن ن ــه آخری ــبت ب ــدی نس درص

گفتنــی اســت نــرخ ســود در بــازار بیــن بانکــی از 30 آذر ســال 1401 بــه ســطح 
21 درصــدی ورود و همچنــان رونــد صعــودی را تــا مــرز 24 درصــد حفــظ کــرده 

اســت.

خبــر- مؤسســه اعتبــاری ملــل بــه منظــور رونــق کســب و کار واحدهــای تولیــدی، بازرگانی 
و خدماتــی نســبت بــه ارائــه طــرح »المــاس« ملــل اقــدام نموده اســت.

در طــرح المــاس ملــل بــه اشــخاص دارای مجــوز فعالیــت اقتصــادی کــه در مؤسســه اعتباری 
ــه  ــرد حســاب س ــاس کارک ــد، براس ــدت دارن ــرمایه‌گذاری کوتاه‌م ــپرده س ــل حســاب س مل

ماهــه تســهیلات مرابحــه تــا ســقف ۵۰ میلیــارد ریــال پرداخــت می‌گــردد.

بانک مرکزی فهرست ابربدهکاران بانکی را 
منتشر کرد

اولین شعبه هیبرید بانک ایران زمین افتتاح شد

 انتصاب جدید در بانک مرکزی

فروش ارز اربعین در شعب منتخب بانک سپه معاون فناوری اطلاعات موسسه اعتباری 
ملل منصوب شد

۸۰ همت عرضه اعتباری محصولات 
پتروشیمی در بازار بورس

زنجیره ارزش محصولات پتروشیمی تا ۷ 
سال آینده تکمیل می‌شود

نرخ سود بازار بین بانکی افزایش یافت

رونق کسب‌وکار با طرح الماس
 مؤسسه اعتباری ملل

 تازه‌های
بانکی
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ــا حسابرســی  حسابرســی فنــاوری اطلاعــات ی
ــرل  ــی کنت ــه ارزیاب ــی، ب سیســتم‌های اطلاعات
ــات  ــاوری اطلاع ــکیلات فن ــر تش ــت ب مدیری

می‌پــردازد. ســازمان‌ها 
ــات  ــاوری اطلاع ــه فن ــزارش- وابســتگی ب گ
یــک ویژگــی مشــترک در میــان تمامــی 
عبــارت  بــه  اســت.  مــدرن  ســازمان‌های 
بهــره‌وری  موفقیــت،  بــرای   IT دیگــر، 
عملیاتــی، رقابــت و حتــی بقــای ســازمان 
حیاتــی اســت و البتــه ســازمان‌ها همــواره بــر 
داده‌هــا، اطلاعــات، گزارش‌هــا و مســتندات 
تولیــد شــده به‌کمــک ابزارهــای فنــاوری 
ــای  ــوده و تصمیم‌گیری‌ه ــه نم ــات تکی اطلاع
ــن  ــه همی ــاد ب ــا اعتم ــه و ب ــر پای ــدی ب کلی
ــل،  ــن دلی ــه همی ــرد. ب ــکل می‌گی ــا ش داده‌ه
لازم اســت ســازمان‌ها از عملکــرد صحیــح 
ــان  ــات اطمین ــاوری اطلاع ــوزه فن ــر ح و مؤث
حاصــل نماینــد. حسابرســی فنــاوری اطلاعــات 
می‌توانــد بــه ســازمان‌ها در دســتیابی بــه 

ــد. ــک کن ــور کم ــدف مزب ه
ــا،  ــات«، فرآینده ــاوری اطلاع ــی فن »حسابرس
ــاوری  ــاخت فن ــامانه‌ها و زیرس ــزات، س تجهی
ــد  ــی می‌کن ــازمان را بررس ــک س ــات ی اطلاع
تــا میــزان پایبنــدی ســازمان بــه اســتانداردها 
را  اطلاعــات  فنــاوری  حــوزه  الزامــات  یــا 

ــد.  ــخص نمای مش
در واقــع »حسابرســان فنــاوری اطلاعــات« 
افــرادی دارای تخصــص و تجربــه فنــی مرتبــط 
ــی  ــه بررس ــه ب ــتند ک ــر و IT هس ــا کامپیوت ب
عمیــق حــوزه فنــاوری اطلاعــات ســازمان 

می‌پردازنــد.
ایــن افــراد بــه کمــک ابــزار حسابرســی 
ــی  ــزار حسابرس ــی، نرم‌اف ــت‌های فن )چک‌لیس
ــق و حسابرســی  ــی دقی ــه ارزیاب ــدام ب و ...( اق
ســخت‌افزارها،  داده،  مراکــز  نرم‌افزارهــا، 
شــبکه، امنیت، فرآیندهــای فنــاوری اطلاعات، 
و  شــده  برون‌ســپاری  خدمــات  پروژه‌هــا، 
ــی  ــوده و گزارش ــت نم ــن دس ــواردی از ای م
حــاوی جزئیــات دقیــق وضــع موجــود هریــک 
ــز داده  ــا، مراک ــده )نرم‌افزاره ــاد ش ــوارد ی از م

و...( ارائــه می‌نماینــد.
دانشــگاه هــاروارد آمریکا در تعریفی حسابرســی 
فنــاوری اطلاعــات را »فرآینــد بررســی و ارزیابی 
ــا  ــات، نرم‌افزاره ــاوری اطلاع زیرســاخت‌های فن
مدیریــت  کاربــردی، جریــان  برنامه‌هــای  و 
داده‌هــا، خط‌مشــی‌ها و رویه‌هــای عملیاتــی 
یــک ســازمان بــه کمــک اســتانداردهای معتبــر 
تعیین‌شــده«  خط‌مشــی‌های  و  بین‌المللــی 

درنظــر گرفتــه اســت.
ــاوری  ــی فن ــز حسابرس ــه ISACA نی مؤسس
می‌کنــد:   تعریــف  این‌گونــه  را  اطلاعــات 
ــاوری  ــاخت فن ــتم‌ها و زیرس ــزی سیس »ممی
ــه  ــان از اینک ــرای اطمین ــازمان ب ــات س اطلاع

حسابرسی فناوری اطلاعات؛
  افزایش شفافیت مالی و تحقق مسئولیت پاسخگویی

زمانــی کــه فعالیت‌هــای کســب و کاری، 
ــه  ــازمان‌ها ب ــابداری در س ــی و حس مال
کمــک زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات 
حسابرســی  انجــام  می‌شــود،  ارائــه 
ــواع  ــر ان ــابه دیگ ــات مش ــاوری اطلاع فن

حسابرســی ضــرورت دارد. 
چــه قســمت‌هایی مــورد حسابرســی 

فنــاوری اطلاعــات قــرار می‌گیرنــد؟
ــی«،  ــی‌های »مال ــه حسابرس ــور ک همانط
یــک  کل  در  »عملیاتــی«  و  »کیفــی« 
ــف یــک ســازمان  ــا ســطوح مختل نهــاد ی
قابــل اجــرا هســتند، در طــول حسابرســی 
کل  می‌تــوان  نیــز  اطلاعــات  فنــاوری 
ســازمان‌، برخــی از واحدهــای زیرمجموعه 
ســازمان، یــک حــوزه خــاص فنــاوری 
فرآیندهــا، خدمــات،  نیــز  و  اطلاعــات 
اجــزای  یــا  زیرســاخت‌ها  سیســتم‌ها، 

ــرار داد. ــی ق ــورد ارزیاب ــاوری را م فن
صرف‌نظــر از اینکــه چــه روش کلــی بــرای 
حسابرســی فنــاوری اطلاعــات بــکار گرفته 
فنــاوری  باشــد، حسابرســی‌های  شــده 
ــوزه‌  ــن ح ــا چندی ــک ی ــاً ی ــات غالب اطلاع
ــه  ــاوری، از جمل ــا فن ــط ب ــی مرتب موضوع
امنیــت، مخابــرات، نرم‌افزارهــا، پایــگاه‌ 
دســتگاه‌های  سیســتم‌عامل‌ها،  داده‌هــا، 
موبایــل، فضاهای ذخیره‌ســازی، ســرورهای 
وب و اپلیکیشــن، فرآیندهــای فنــاوری 
اطلاعــات، زیرســاخت شــبکه و ارتباطــات، 
ســرورها و محیط‌هــای مجــازی، حاکمیــت 
و ریســک فنــاوری اطلاعــات، مراکــز داده و 
خدمــات  و  فیزیکــی  تجهیــزات  ســایر 
ــا  ــا و قرارداده ــده، پروژه‌ه ــپاری ش برون‌س

را مورد بررسی قرار می‌دهد.

ــاوری  ــی فن ــام حسابرس ــت انج عل
ــات اطلاع

هــر ســازمان‌ بــه دلایــل مختلفــی 
ــاوری  ــی فن ــت حسابرس ــن اس ممک

اطلاعــات را بــه انجــام برســاند امــا 
ایــن دلایــل غالبــاً شــامل مــوارد 

ــر اســت: زی
و  قوانیــن  بــا  انطبــاق   »
مقــررات بالادســتی کــه 

ــام  ــه انج ــازمان‌ها را ب س
فنــاوری  حسابرســی 
اطلاعــات ملــزم کــرده 

اســت.

ــف  ــاط ضع « شناســایی آســیب‌پذیری‌ها و نق
راســتای  در  و...  ســخت‌افزارها  نرم‌افزارهــا، 

ــک ــت ریس ــای مدیری برنامه‌ه
ــه  ــی میــزان اثربخشــی کنترل‌هــای ب « ارزیاب

اجــرا گذاشــته شــده
ــه سیاســت‌ها، فرآیندهــا  « تأییــد پایبنــدی ب

ــی ــای داخل و رویه‌ه
« بررسی انطباق با چارچوب‌ها و استانداردهای 

ملی و بین‌المللی
ــازمان‌ها  ــت س ــوان گف ــا، می‌‌ت ــن مبن ــر همی ب
ــرآوردن الزامــات  ــا اهدافــی همچــون »ب اغلــب ب
اثربخشــی  »ارزیابــی  نظارتــی«،  یــا  قانونــی 
عملیاتــی فنــاوری اطلاعــات و کشــف نقــاط 
ضعــف«، »اخــذ گواهی‌نامه‌هــای مرتبــط بــا 
اســتانداردهای خــاص«، »نشــان دادن انطبــاق بــا 
قوانیــن ، مقــررات، سیاســت‌ها یــا اســتانداردها«، 
و »شناســایی فرصت‌هــا بــرای بهبــود در کیفیــت 
ــه  ــدام ب ــات« اق ــولات و خدم ــا، محص فرآینده
انجــام حسابرســی فنــاوری اطلاعــات می‌نماینــد. 
هــر ســازمان انگیــزه متفاوتــی بــرای انجــام هــر 
نــوع از حسابرســی داشــته و طبعــاً اهــداف، 
ــی را  ــورد انتظــار متفاوت مقاصــد و پیامدهــای م

دنبــال می‌کنــد.

اســتانداردها و دســتورالعمل‌ها رعایــت 
شــده، مســتند می‌شــود، کارایــی لازم را 
ــتای  ــور اثربخشــی در راس ــته و به‌ط داش
اهــداف کســب و کار فعالیــت می‌کننــد«.

اطلاعــات  فنــاوری  حسابرســی‌های 
معمــولاً توســط هــر دو گروه »حسابرســان 
داخلی ســازمان« و »حسابرســان مســتقل 
ــام  ــازمان«، انج ــط س ــده توس استخدام‌ش

می‌شــود. 
فنــاوری  »حسابرســی  تفــاوت 
ــه  ــی ب ــا »حسابرس ــات« ب اطلاع

کمــک فنــاوری اطلاعــات«
در حالــی کــه  انــواع حسابرســی‌های 
ــی، عملیاتــی، فنــاوری اطلاعــات و ...  مال
بــرای افزایــش ثبات، ســامت و شــفافیت 
ســازمان تــاش می‌کننــد، دامنــه آن‌هــا 
بــه طــور مشــخص منحصربه‌فــرد اســت. 
ــاوری  ــه کمــک فن ــارت »حسابرســی ب عب
ابزارهــای  از  اســتفاده  بــه  اطلاعــات« 
ــام  ــرای انج ــخت‌افزاری ب ــزاری و س نرم‌اف
بهینــه انــواع حسابرســی )مالــی، عملیاتــی، 

ــاره دارد.  ــق و ...(  اش تطبی
فنــاوری  »حسابرســی  مقابــل،  در 
ــوزه  ــق ح ــی عمی ــه بررس ــات« ب اطلاع
فنــاوری اطلاعــات ســازمان می‌پــردازد. 
زیرســاخت‌ها، فرآیند‌هــا و جنبه‌هــای 
ــازمان  ــات س ــاوری اطلاع ــی فن عملیات
ــز  ــا تمرک ــد. در اینج ــی می‌کن را ارزیاب
بــر امنیــت داده‌هــا، حاکمیــت فنــاوری 
زیرســاخت  داده،  مراکــز  اطلاعــات، 
ــر،  ــه مهم‌ت ــبکه، و از هم ــی و ش ارتباط
ســامانه‌هایی  یکپارچگــی  و  ســامت 
اســت کــه داده‌هــای مالــی را مدیریــت 
نشــان  موضــوع  ایــن  می‌کننــد. 
حوزه‌هــای  اگرچــه  کــه  می‌دهــد 
حسابرســی مالــی و حسابرســی فنــاوری 
اطلاعــات ممکــن اســت مجــزا بــه نظــر 
برســند، امــا به‌طــور پیچیــده‌ای بــه 
ــع  ــا در مقط ــتند. آنه ــط هس ــم مرتب ه
حساســی کــه داده‌هــای مالــی پــردازش 
ــته  ــی داش ــر تلاق ــا یکدیگ ــوند، ب می‌ش
و بــر رابطــه همزیســتی کــه بیــن آنهــا 
ــی  ــفافیت مال ــامت و ش ــظ س در حف
ــد. ــد می‌کنن ــود دارد تأکی ــازمان وج س
ــور  ــات به‌ط ــاوری اطلاع ــی فن حسابرس
مالــی،  حسابرســی  بــا  قابل‌توجهــی 
یــا  عمومــی،  عملیــات  حسابرســی 
کســب‌وکار  فرآیندهــای  حسابرســی 
ــی  ــال، تمام ــن ح ــا ای ــاوت اســت. ب متف
ایــن گونه‌هــای مختلــف حسابرســی، 
ــتاندارد  ــیوه اس ــی، ش ــول حسابرس از اص
ــطح  ــای س ــا و فعالیت‌ه ــرا و فرآینده اج
بــالا مشــابهی پیــروی می‌کننــد. تــا 
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ــا  ــا ب ــویی بانک‌ه ــه همس ــواردی ک ــی از م یک
تحــولات جدیــد را تســهیل می‌کنــد و در واقــع 
ــال  ــول دیجیت ــیر تح ــک در مس ــای بان راهنم
ــق  ــدون و دقی ــی م ــه راه ــود نقش ــت، وج اس
ــی  ــای عملیات ــداف و برنامه‌ه ــرای ترســیم اه ب
ــد  ــه جدی ــای فناوران ــرد راهکاره ــت کارب جه

اســت. 
ــزون  ــترش روزاف ــا گس ــروزه ب ــزارش- ام گ
فعالیــت فین‌تک‌هــا، لنــد تک‌هــا و ارائــه 
ــتریان و  ــه مش ــاری ب ــی و اعتب ــات مال خدم
همچنیــن ســرعت تغییــرات فناوری در ســطح 
بانکــداری  و  مالــی  اکوسیســتم  در  جهــان 
ــد  ــی از جنــس فرصــت و تهدی کشــور تغییرات

ــت.  ــده اس ــاد گردی ــا ایج ــرای بانک‌ه ب
ــه منظــور تدویــن و طراحــی نقشــه  بانک‌هــا ب
راه و اســتراتژی تحــول دیجیتــال خــود، ابتــدا 
بایــد بــه یــک درک جامــع و همه‌ســویه از 
وضعیــت کنونی ســطح دیجیتــال خود برســند. 
بــه همیــن منظــور بلوغ‌ســنجی دیجیتــال 
را می‌تــوان اولیــن گام در تدویــن نقشــه راه 
ــن ترتیــب  ــال تلقــی نمــود. بدی تحــول دیجیت
بانک‌هــا بــا دســتیابی بــه یــک رویکــرد جامــع 
و درک صحیــح از وضعیــت کنونــی دیجیتــال، 
ــال را  ــف دیجیت ــوت و ضع ــاط ق ــد نق می‌توانن
شــناخته و در جهــت رشــد و پیشــرفت خــود 
در حــوزه تحــول دیجیتــال برنامه‌ریــزی کــرده 

ــن اســتراتژی بپــردازد.  ــه تدوی و ب
همچــون  می‌توانــد  دیجیتــال  بلوغ‌ســنجی 
قطب‌نمایــی مســیر حرکــت را مشــخص کــرده 
ــا و از  ــا و قابلیت‌ه ــک آن ظرفیت‌ه ــه کم و ب
ســوی دیگــر نقــاط ضعــف را شناســایی نمــود. 
در راســتای تدويــن نقشــه‌راه تحــول دیجیتــال 
بلــوغ  ســنجش  مدل‌هــای  بانک‌هــا  در 
ــال  ــوغ دیجیت ــدل بل ــد از: م ــال عبارتن دیجیت

توســط  کــه   KOFAX بانکــداری 
ــده  ــر ش ــام منتش ــن ن ــا همی ــرکتی ب ش
در صنعــت  دیجیتــال  بلــوغ  و  اســت 
بانکــداری را در چهــار ســطح تبییــن 
ــوغ  ــع بل ــد. مــدل دوم، مــدل جام می‌کن
ــال بانکــداری اســت، کــه توســط  دیجیت
شــرکت Dell طراحــی و توســعه داده 
ــداری را در  ــال بانک ــوغ دیجیت شــده و بل

می‌نمایــد.  رتبه‌بنــدی  ســطح  پنــج 
مــدل ارزیابــی بلــوغ دیجیتــال بانک‌هــای 
ســوئیس نیــز مــدل دیگــری اســت کــه 
ــده  ــی گردی ــرکت Zeb معرف ــط ش توس
دیجیتــال  بلــوغ  مــدل  نهایــت  در  و 
ــک  ــه در ی ــدی، ک ــت بع ــداری هف بانک
پژوهــش دانشــگاهی بــه آن پرداختــه 
ــت در  ــای صنع ــاس نیازه ــده و براس ش
بخــش مالــی و بانکــداری طراحــی شــده 

ــت.  اس
مــدل توســعه یافتــه Zeb بانک‌هــای 
ســوئیس در دو ســطح بعــد و نمایــه 
ــد  ــج بع ــه پن ــت ک ــده اس ــی ش طراح
مــدل کســب‌وکار، فنــاوری، رویکردهــای 
ــاختار و  ــد و داده و س ــتراتژیک، فراین اس

ســازمان را شــامل می‌شــود. 
ذیــل بعــد مــدل کســب‌وکار، چهــار نمایــه 
کانــال،  مدیریــت  پیشــنهادی،  ارزش 
رویکردهــای بازاریابــی دیجیتــال، مدیریت 
تجربــه مشــتری؛ ذیــل بعــد فنــاوری 
بــر  مبتنــی  فناوری‌هــای  نمایــه   10
ــک،  ــای بیومتری ــاز، فناوری‌ه ــداری ب بانک
امنیــت  یکپارچه‌ســازی،  فناوری‌هــای 
داده،  تحلیــل  فناوری‌هــای  ســایبری، 
ــیا،  ــت اش ــر اینترن ــی ب ــای مبتن فناوری‌ه
ابــر، بلاکچیــن،  بــر  فنــاوری مبتنــی 

ــراه؛  ــای هم ــی، فناوری‌ه ــداری تعامل بانک
اســتراتژیک  رویکردهــای  بعــد  ذیــل 
فنــاوری  از  بهره‌گیــری  نمایــه  هشــت 
و نــوآوری بــه عنــوان مبنــای تدویــن 
زمینــه  در  سیاســت‌گذاری  اســتراتژی، 
شــرکت‌ها،  مالکیــت  و  ســرمایه‌گذاری 
ــال،  ــتم دیجیت ــا ارکان اکوسیس ــل ب تعام
ــداف  ــب‌و‌کار و اه ــای کس ــق مدل‌ه تطبی
دیجیتــال  اکوسیســتم  در  کســب‌و‌کار 
)هم‌ســویی دیجیتــال(، تطبیــق مبتنــی بر 
تحــولات دیجیتــال )رگ تــک( و ســنجش 
منابــع  تأمیــن  برنامه‌ریــزی  ریســک، 
ــی  ــازی، طراح ــق دیجیتالی‌س ــرای تحق ب
دیجیتالی‌ســازی،  راه  نقشــه  اجــرای  و 
ــرد  ــاخص‌های عملک ــش ش ــف و پای تعری
داده  و  فراینــد  بعــد  ذیــل  دیجیتــال؛ 
ــا،  ــی در فرآینده ــه تمرکززدای ــار نمای چه
فرآینــدی  مدل‌هــای  از  بهره‌گیــری 
حاکمیــت  دیجیتــال،  حــوزه  جدیــد 
مبتنــی  بلادرنــگ  تصمیم‌گیــری  داده، 
ــد ســاختار  ــل بع ــت ذی ــر داده و در نهای ب
و ســازمان پنــج نمایــه توانمندســازی 

دیجیتــال،  فناوری‌هــای  براســاس  کارکنــان 
ــتم  ــال و سیس ــتگی‌های دیجیت ــی شایس ارزیاب
کار  محیــط  آن،  بــر  مبتنــی  پاداش‌دهــی 
دیجیتــال، ترویــج فرهنــگ ســازمانی دیجیتــال، 
ســاختار ســازمانی درنظــر گرفتــه شــده اســت 
ــه  ــدل تعبی ــه در م ــوع 31 نمای ــه در مجم ک
شــده و ســاختار دو ســطحی طراحــی گردیــده 

ــت. اس
ــطح  ــن س ــا تعیی ــد ب ــور بای ــا در کش بانک‌ه
ــا  ــا و تهدیده ــود فرصت‌ه ــال خ ــوغ دیجیت بل
ــود  ــرای خ ــال را ب ــول دیجیت ــه راه تح و نقش
ــک  ــر بان ــر ه ــق ب ــای منطب ــاس مدل‌ه براس
پروژه‌هــای  قالــب  در  و  نمــوده  تدویــن 
ــد.  ــت نماین ــیر حرک ــن مس ــخص در ای مش

در عصــر انقــاب صنعتــی چهــارم و عصــر 
ــنتی در  ــب‌وکارهای س ــال کس ــول دیجیت تح
ــش‌رو  ــاوری دو راه در پی ــرات فن ــل تغیی مقاب
دارنــد؛ راه اول تغییــر مــدل کســب‌وکار و 
بهره‌منــدی از اکوسیســتم فنــاوری بــه منظــور 
ــهم از  ــب س ــب‌وکار و کس ــدل کس ــود م بهب
ــت  ــال و راه دوم از دس ــاد دیجیت ــازار اقتص ب
دادن ســهم از بــازار بــه صــورت تدریجــی و یــا 
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یکجــا می‌باشــد.
در کشــور چیــن We Bank اولیــن بانــک 
دیجیتــال اســت کــه در دســامبر 2014 مجــوز 
ــال  ــرد و در ح ــت ک ــود را دریاف ــداری خ بانک
حاضــر از نظــر تعــداد کاربــر از بزرگتریــن 
ــن  ــی‌رود. ای ــمار م ــه ش ــان ب ــای جه بانک‌ه
همچــون  بزرگــی  شــرکت‌های  از  بانــک 
 WeChat توســعه‌دهنده ســوپراپ Tencent

ــت. ــوده اس ــرمایه نم ــذب س ج
همچــون  مختلفــی  خدمــات   We Bank
مدیریــت برداشــت و انتقــال، مدیریــت ثــروت، 
اخــذ وام آنلایــن بــرای افــراد و کســب‌وکارها، 
ــر  ــات دیگ ــیاری خدم ــودرو و بس ــذ وام خ اخ
را بــه کاربــران خــود ارائــه می‌دهــد؛ بــه 
ــد  ــران We Bank می‌توانن ــال کارب ــوان مث عن
ــا  ــب ب ــه، متناس ــر از 5 دقیق ــرض کمت در ع
کارنامــه اعتبــاری خــود بیــن 40 تــا 70 هــزار 
دلار وام دریافــت نماینــد و شــاید بتــوان گفــت 
 We ــت ــن خدم ــر طرفدارتری ــت پ ــن خدم ای
از زمــان شــروع   We Bank Bank اســت. 
ــارد دلار  ــش از 15 میلی ــود بی ــای خ فعالیت‌ه

ــت. ــرده اس ــت ک وام پرداخ
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We Bank بــا بیــش از 40 بانــک در 
چیــن همــکاری تنگاتنگــی داشــته و 
ــود  ــی خ ــع مال ــی از مناب ــش اعظم بخ
بــرای اعطــای وام را از ایــن بانک‌هــا 
الفبــای   We Bank می‌کنــد.  تامیــن 
ارائــه خدمــات خــود را ABCD برگرفتــه 
 AI, Block chain, Cloud, Dataاز
ــرای  ــود را ب ــاش خ ــه ت ــته و هم دانس
ــن  ــت ای ــری از ظرفی ــدی حداکث بهره‌من

الفبــا بــه‌کار می‌گیــرد.
ــته  ــرکت وابس ــا و ش ــی باب ــن عل همچنی
ــن  ــک آنلای ــه آن Ant Financial بان ب
ــن  ــال 2015 در چی My Bank را در س
در  وام  درخواســت  کردنــد،  تأســیس 
ــروی  ــت 0-1-3 پی ــک از سیاس ــن بان ای

: می‌کنــد
ــودن انســان در  ــل ب ــدم دخی ــر- ع صف

ــد  ــن فرآین ای
یک-کمتــر از یــک ثانیــه بــرای دریافــت 

تائیدیــه و و اعتبارســنجی متقاضــی وام 
ســه - در کمتــر از ســه دقیقــه فــرد بــه 

وام دسترســی داشــته باشــد 
کلارنــا، شــرکت ســوئدی پیشــرو در 
حــوزه  BNPL، بــرای پیوســتن بــه مــوج 
ــا الهــام از تیک‌تــاک  هــوش مصنوعــی، ب
ــد  ــی خواه ــود را بازطراح ــن خ اپلیکیش

کــرد.
هــوش مصنوعــی مــورد اســتفاده در ایــن 
اپلیکیشــن، پروفایــل شــخصی خریــداران 
را براســاس رفتــار خریــد و برندهایــی کــه 
ــپس  ــرده و س ــاد ک ــد ایج ــت دارن دوس
براســاس آن، توصیه‌هایــی از شــبکه‌ای 
متشــکل از ۵۰۰ هــزار خرده‌فــروش، از 
NICK و H & M گرفتــه تا اینســتاکارت 
ــر  ــال حاض ــا در ح ــد. کلارن ــه می‌ده ارائ
ــر  ــر از سراس ــون کارب ــش از ۱۵۰ میلی بی

ــان دارد. جه
 ،)David Sandstrom( دیوید سندســتروم
ــد:  ــا می‌گوی ــی کلارن ــد بازاریاب ــر ارش مدی
پلتفرم‌هــای مبتنــی  از  »ایــن شــرکت 
بــر فنــاوری چینــی الهــام گرفتــه کــه بــه 
عقیــده وی تســلط بالایــی بــر هنــر خریــد 

ــد«. ــور دارن الگوریتم‌مح

ــی‌دارد  ــام م ــن اع ــتروم همچنی سندس
»در چیــن، چنــد ســال پیــش 90 درصــد 
از خریدهــا با جســتجو شــروع می‌شــدند، 
در حالــی کــه اکنــون کمتــر از 50 درصــد 
می‌‌کنــد؛  آغــاز  را جســتجو  خریدهــا 
ــده توســط  ــا - ارائه‌ش ــه توصیه‌ه ــرا ک چ
بســیار   - الگوریتم‌محــور  پلتفرم‌هــای 
ــد«. ــته‌های کاربران‌ان ــا خواس متناســب ب

نمونه‌هــای  نیــز  ایــران  در  طرفــی  از 
ــا  ــد تک‌ه ــا و لن ــترده‌ای از فین‌تک‌ه گس
فعالیــت خــود را آغــاز نموده‌انــد و در 
ــی و  ــات مال ــه خدم ــذب و ارائ ــال ج ح
می‌باشــند.  مشــتریان  بــه  اعتبــاری 
ــن  ــا اپلیکیش ــت ب ــان پرداخ ــرکت آس ش
ــف  ــا کی ــنپ ب ــن اس ــوپر اپلیکیش آپ، س
ــا پرداخــت  ــول اســنپ‌پی، دیجــی‌کالا ب پ
ــی و  ــول دیجی‌پ ــف پ ــا کی ــهیلات ب تس

ــر. ــه دیگ ــن نمون چندی
ســطح  در  فــوق  نمونه‌هــای  تمامــی 
ــت  ــور حرک ــل کش ــا در داخ ــی و ی جهان
کســب‌وکارهای فعــال در اقتصــاد دیجیتــال 
بــه ســمت ارائــه خدمــات بانکــی و مالــی 
را نمایــش می‌دهنــد و در ایــن فضــای 
ــرای  ــور ب ــنتی کش ــای س ــت بانک‌ه رقاب
رقابــت بــا ایــن تغییــرات راهــی جــز 
تدویــن نقشــه دقیــق تحــول دیجیتــال که 
منجــر بــه تحــول کســب‌وکار خواهــد شــد 

ــد. ندارن
ــگا  ــه م ــا ارائ ــت ب ــک مل ــتا بان ــن راس در ای
بانــک، بانــک ملــی بــا ارائــه بــام و پیام‌رســان 
ــن  ــه اپلیکیش ــا ارائ ــارت ب ــک تج ــه، بان بل
باجــت، بانــک ســامان بــا بلــو بانــک و بانــک 
کشــاورزی بــا سوپراپلیکیشــن بــاران در 
فضــای بانــک بــه عنــوان پلتفــرم BaaP وارد 
ــا کســب‌وکارهای  ــی جــذاب ب شــده و رقابت
حــوزه اقتصــاد دیجیتــال را آغــاز نموده‌انــد. 
ــا  ــب‌وکار بانک‌ه ــدل کس ــر در م ــن تغیی ای
و  شــفاف  بســیار  بانک‌هــا  از  برخــی  در 
دیگــر  برخــی  در  و  شــده  برنامه‌ریــزی 
براســاس رقابــت در اکوسیســتم نظــام بانکی 
شــکل گرفتــه کــه بایــد منتظــر بــود و نتایج 
ــازار ایــن بازیگــران  ــر مبنــای ســهم از ب را ب

تحلیــل نمــود. 

گــزارش- اســتراتژی دیجیتــال مارکتینــگ بــه 
مجموعــه‌ای از رویکردهــا، تاکتیک‌هــا و ابزارهایی 
ــای  ــک فناوری‌ه ــه کم ــه ب ــود ک ــه می‌ش گفت
دیجیتــال و اینترنــت، هــدف اصلــی آن تبدیــل 
کــردن ترافیــک و بازدیدکننــدگان بــه مشــتریان 
و مشــتریان پایــدار اســت. ایــن اســتراتژی 
برخــاف روش‌هــای ســنتی مارکتینــگ، بــا 
ــی  ــای متنوع ــا و تکنیک‌ه ــری از ابزاره بهره‌گی
جســتجو  موتورهــای  بهینه‌ســازی  ماننــد 
اجتماعــی،  در شــبکه‌های  تبلیغــات   )SEO(
ایمیــل مارکتینــگ و... بــه بهبــود دیــدگاه و 
ــا اســتفاده  ــردازد. ب ــن می‌پ ــق تجــارت آنلای رون
ــال مارکتینــگ  ــای دیجیت ــا و تکنیک‌ه از ابزاره
عملکــرد  از  دقیــق  طــور  بــه  می‌تــوان 
اســتراتژی‌ها، نــرخ تبدیــل، نــرخ بازگشــت 
ســایر  و  ســرمایه‌گذاری  بازدهــی  ســرمایه، 
معیارهــای مهــم مارکتینــگ آنلایــن مطلع شــد. 
تکنیک‌های استراتژی دیجیتال مارکتینگ

ــی  ــم و نمونه‌های ــک مه ــد تکنی ــر چن در زی
دیجیتــال  اســتراتژی‌های  کاربردی‌تریــن  از 

مارکتینــگ را معرفــی می‌کنیــم:
 :)SEO( ــتجو ــای جس ــازی موتوره بهینه‌س
بــا بکارگیــری تکنیک‌هــای SEO، وب‌ســایت و 
محتواهــای آن را بــه گونــه‌ای بهینــه می‌کنیــد 
کــه در نتایــج جســتجوی موتورهای جســتجو از 
جملــه گــوگل اهمیــت بیشــتری پیــدا کنــد تــا 

رتبــه و اعتبــار کســب کنــد. 
 :)SEM( ــتجو ــای جس ــات در موتوره تبلیغ
ــا اســتفاده از ایــن تکنیــک‌ بــر روی کلمــات  ب
کلیــدی مرتبــط بــا کســب‌وکار خــود تبلیغــات 
ــج  ــد و در صفحــه نتای کلیکــی انجــام می‌دهی

ــوید.  ــر می‌ش ــر ظاه ــتجو، بالات جس
تبلیغــات در شــبکه‌های اجتماعــی: بــا اســتفاده 
از تبلیغــات در شــبکه‌های اجتماعــی ماننــد 
ــران  ــرای کارب ــتقیم ب ــور مس ــه ط ــد ب می‌توانی
هــدف خــود تبلیــغ کنیــد و توجــه آن‌هــا را بــه 

ــد.  ــب کنی کســب و کار خــود جل
بازاریابــی محتــوا: بــا ارائــه محتوای ارزشــمند 
و مفیــد بــرای مخاطبــان و بازاریابــی محتوایــی 
مشــارکت  و  جــذب  می‌توانیــد  هدفمنــد، 
ــن شــامل ایجــاد  ــد. ای ــش دهی ــا را افزای آن‌ه
وبــاگ، مقــالات، ویدیوهــا، پادکســت‌ها و 

ــل اســتفاده اســت. ــای قاب ــایر محتواه س
ــات  ــتفاده از تبلیغ ــا اس ــی: ب ــات نمایش تبلیغ
نمایشــی در وب‌ســایت‌ها هماننــد تبلیغــات 
ــگ و...  ــی، ریتارگتین ــان، ویدیوی ــری، همس بن
توجــه مخاطبــان مــورد نظــر را بــه خــود جلــب 

ــد. کنی
بازاریابــی موبایلــی: بــا توجه بــه افزایش اســتفاده 
از تلفــن همــراه هوشــمند اســتراتژی‌های بازاریابی 

موبایلــی، اهمیــت ویــژه‌ای پیــدا می‌کنند. 
تبلیغــات ویدیویــی: بــا اســتفاده از بازاریابــی 
تبلیغاتــی  ویدیوهــای  تولیــد  و  ویدیویــی 
جــذاب و متنــوع می‌توانیــد توجــه کاربــران را 
بــه خــود جلــب کنیــد و ارتبــاط اثربخش‌تــری 

ــرار کنیــد. برق

نقش دیجیتال‌مارکتینگ 
در دنیای مدرن
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ــرای  ــات ب ــاوری اطلاع ــی فن ــوم حسابرس مفه
ــه 1960 مطــرح  ــار در اواســط ده نخســتین ب
ــاوری اطلاعــات و ورود  شــد. رشــد شــتابان فن
آن بــه حــوزه کســب‌و‌کار نشــان داد کــه یکــی 
ــان  ــب‌وکارها اطمین ــائل کس ــن مس از مهم‌تری
از صحــت و امنیــت سیســتم فنــاوری اطلاعــات 
داخلــی  و  خارجــی  تهدید‌هــای  برابــر  در 
ــی  ــه حسابرس ــه ب ــه توج ــری ک ــد. ام می‌باش
ــازد. ــر می‌س ــات را اجتناب‌ناپذی ــاوری اطلاع فن
در ایــران، دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر به عنوان 
پیشــران برنامه‌ریــزی، اجــرا، کنتــرل، تکمیــل و 
هدایــت عملیــات حسابرســی فنــاوری اطلاعات 
ــتا  ــن راس ــری را در ای ــای مؤث ــته گام‌ه توانس
بــردارد. پژوهشــکده فنــاوری ســامت دانشــگاه 
پژوهشــکده  یــک  امیرکبیــر کــه  صنعتــی 
ــار  ــرای اولین‌ب ــت ب ــگاه اس ــی دانش فراپردیس
بــا تشــکیل گــروه فناوری‌هــای نویــن بانــک و 
بیمــه، توانســته گام‌هــای ارزشــمندی را بــرای 
توســعه حسابرســی فنــاوری اطلاعــات در ایران 
ــکده  ــن پژوهش ــتا ای ــن راس ــردارد. در همی ب
حداقــل  ســند  پیاده‌ســازی  راســتای  در 
ــی  ــات ابلاغ ــاوری اطلاع ــک فن ــات ریس الزام
ــی و  ــرای حسابرس ــزی، ب ــک مرک ــط بان توس
ــات  ــا اقدام ــند در بانک‌ه ــن س ــازی ای پیاده‌س
ــرای  ارزشــمندی برداشــته اســت و توانســته ب
ــند  ــن س ــف ای ــول مختل ــک فص ــن بان چندی
اعــم از تدویــن معمــاری ســازمانی، حسابرســی 
فنــاوری اطلاعــات، طــرح جامــع فنــاوری 
کســب‌وکار  تــداوم  برنامه‌ریــزی  اطلاعــات، 
آشــنایی  بــرای  نمایــد.  پیاده‌ســازی  را  و... 
فنــاوری  پژوهشــکده  اقدامــات  بــا  بیشــتر 
ســامت دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر در حــوزه 
دکتــر  بــا  اطلاعــات،  فنــاوری  حسابرســی 
ــازی  ــاون تجاری‌س ــادی، مع ــی بهمن‌آب مصطف

می‌کنیــم. گفت‌وگــو  پژوهشــکده 
  ضمــن تشــکر از وقتــی کــه در 
اختیــار خواننــدگان اندیشــمند نشــریه 
قــرار دادیــد لطفــاً یــک تعریــف کوتــاه 
اطلاعــات  فنــاوری  حسابرســی  از 

ــد. بفرمایی

حسابرســی فنــاوری اطلاعــات فرآیندهــا، 
در  را  کنترل‌هــا  و   IT دارایی‌هــای 
ــک ســازمان بررســی  ــف ی ســطوح مختل
ــازمان  ــدی س ــزان پایبن ــا می ــد ت می‌کن
ــی را  ــات اجرای ــا الزام ــتانداردها ی ــه اس ب

ــد.  ــن کن تعیی
ــات  ــاوری اطلاع ــی فن   حسابرس
ــی را  ــه اهداف ــازمان‌ها چ ــرای س ب

ــد؟ ــال می‌کن دنب
بــه  اطلاعــات  فنــاوری  حسابرســی 
ــا  ــد ت ــکان را می‌ده ــن ام ــازمان‌ها ای س
ــتفاده  ــه اس ــد ک ــل کنن ــان حاص اطمین
آن‌هــا از IT مؤثــر اســت، سیســتم‌ها 
ــه درنظــر  ــای IT همانطــور ک و فرآینده
گرفته‌شــده عمــل می‌کننــد. و اینکــه 
دارایی‌هــای IT و ســایر منابــع بــه طــور 
مؤثــر تخصیــص داده می‌شــوند و بــه 

طــور مناســب محافظــت می‌شــوند. 
بــه  اطلاعــات  فنــاوری  حسابرســی 
بهبــود  و  ارزیابــی  درک،  در  ســازمان‌ها 
 ،IT اســتفاده از کنترل‌هــا بــرای حفاظــت از
اندازه‌گیــری و عملکــرد صحیــح و دســتیابی 
بــه اهــداف و نتایــج موردنظــر کمــک 
می‌کنــد. حسابرســی فنــاوری اطلاعــات 
ــی  ــای حسابرس ــتفاده از روش‌ه ــامل اس ش
رســمی بــرای بررســی فرآیندهــا، قابلیت‌هــا 
و دارایی‌هــای خــاص IT و نقــش آن‌هــا در 
قــادر ســاختن فرآیندهــای تجــاری ســازمان 

اســت.  
 دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر 
جــه ضرورتــی بــرای ورود بــه 
اطلاعــات  فنــاوری  حسابرســی 

احســاس نمــود؟
ــاغ ســند هوشــمندانه حداقــل  بعــد از اب
فنــاوری  ریســک  مدیریــت  الزامــات 
اطلاعــات توســط بانــک مرکــزی بــه 
مؤسســات مالــی، بانک‌هــا بــا چالــش 
مواجــه شــدند؛ زیــرا دقیقــاً نمی‌دانســتند 
ــه  ــند چ ــن س ــازی ای ــرای پیاده‌س ــه ب ک
بایــد انجــام دهنــد. پیاده‌ســازی ایــن 
ســند بــرای ارزیابــی منابــع فنــاوری 
ــعه  ــت توس ــا و در نهای ــات بانک‌ه اطلاع
ــه بانک‌هــا بســیار ضــروری اســت؛  فناوران
ــازی  ــن پیاده‌س ــش ای ــفانه دان ــا متأس ام
وجــود نداشــت. در نشســت‌های متعــددی 
کــه بــا بانک‌هــا داشــتیم  می‌دیدیــم 
کــه هــر بانکــی اقداماتــی انجــام داده 
ــت را  ــرد راه درس ــور می‌ک ــه تص ــود ک ب
ــص و  ــند ناق ــک س ــاً ی ــت مث ــه اس رفت
بــدون اثــر تدویــن کــرده بــود و اســمش 
ــاح  ــه اصط ــا ب ــود BCP ی ــته ب را گذاش

را  خودشــان ســند مدیریــت ریســک 
تدویــن کــرده بودنــد بــدون داشــتن یــک 
BCP جامــع، یــا ســند BCP تدویــن 
ــدون داشــتن DRPهــای  ــد ب کــرده بودن
بخش‌هــای مختلــف بــه نوعــی خــاء 
اجــرای حسابرســی فنــاوری اطلاعــات 
عــدم  مــوارد  نقایــص،  نمایانگــر  کــه 
ــود  ــع موج ــف وض ــاط ضع ــاق و نق انطب
حــوزه فنــاوری اطلاعــات باشــد، همــواره 
احســاس مــی شــد؛ موضوعــی کــه بانکهــا 
هــم موظــف بــه اجــرای آن شــده بودنــد.

بعضــی از بانک‌هــا تفــاوت حسابرســی 
ــاوری اطلاعــات را  ــی و حسابرســی فن مال
ــد  ــور می‌کردن ــتند و تص ــوب نمی‌دانس خ
ایــن هــم مثــل حسابرســی مالــی یکنفــر 
را می‌آورنــد و کار حسابرســی را انجــام 
ــات  ــود. در جلس ــام می‌ش ــد و تم می‌ده
ــی  ــن حسابرس ــم ای ــا می‌گفتی ــه آن‌ه ب
ــته  ــن رش ــگان چندی ــط نخب ــد توس بای
ــی  ــی مال ــد حسابرس ــود و مانن ــام ش انج
تنهــا بــا یــک یــا دو فــرد در حــوزه 
را  کار  شــما  نمی‌افتــد.  راه  کار  مالــی 
انجــام می‌دهیــد بعــد بانــک مرکــزی 
حیــث  ایــن  از  و  نمی‌پذیــرد  را  آن 

بــود. زیــاد  سوء‌برداشــت‌ها 
ــه وجــود گــروه فناوری‌هــای  ــا توجــه ب ب
نویــن بانــک و بیمــه در پژوهشــکده 
صنعتــی  دانشــگاه  ســامت  فنــاوری 
امیرکبیــر و بــا توجــه بــه پیشــتازی 
و  صنعــت  بــا  ارتبــاط  در  دانشــگاه 
ــم  ــت، تصمی ــه صنع ــه ب ــک فناوران کم
گرفتیــم تیــم تخصصــی از صاحبنظــران 
در  بانک‌هــا  اجرایــی  و  دانشــگاهی 
ایــن  پیاده‌ســازی  بــرای  پژوهشــکده 
ــش و  ــدا پژوه ــود. ابت ــکیل ش ــند تش س
ــن  ــادی در خصــوص بهتری ــات زی تحقیق
مدل‌هــای  بومی‌ســازی  و  اســتقرار  راه 
آن انجــام شــد و امــروز بــا قــدرت آمــاده 
ــع اســت. ــه صنای ــه هم ــت ب ــه خدم ارائ
 وضعیــت کشــور را در حــوزه 
فنــاوری اطلاعــات چگونــه ارزیابــی 

می‌کنیــد؟
تصمیم‌گیرنــدگان  از  بایــد  اول  مــن 
حــوزه نظــارت بانــک مرکــزی کــه ســند 
ابــاغ  و  تدویــن  را  الزامــات  حداقــل 
ــد تشــکر کنــم. ایــن ســند اگرچــه  کردن
ممکــن اســت خیلــی جامــع نباشــد ولــی 
ــاغ  ــود. اب ــمندی ب ــیار ارزش ــدام بس اق
ایــن ســند اگــر بــا پیاده‌ســازی مطلــوب 
و حرفــه‌ای همــراه شــود قطعــاً ارزش 
ــد  ــور می‌توان ــرای کش ــادی ب ــزوده زی اف
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ــن حــوزه  ــد. وضعیــت کشــور در ای ایجــاد کن
ــادی  ــای زی ــت. هزینه‌ه ــوب نیس ــاً مطل اص
ــده و  ــام ش ــات انج ــاوری اطلاع ــوزه فن در ح
ایــن هزینه‌هــا روزبــه‌روز بیشــتر می‌شــود 
بهینه‌ســازی  و  حسابرســی  آنکــه  بــدون 
شــود. امیدواریــم بقیــه بخش‌هــای کشــور 
ــادن  ــع و مع ــیمی، صنای ــت، پتروش ــر نف نظی
بانــک  هوشــمندانه  نــگاه  ایــن  نیــز   ... و 
ــن ســندی  ــا تدوی ــد و ب ــدا کنن ــزی را پی مرک
ــای  ــد مجموعه‌ه ــور بتوانن ــند مذک ــبیه س ش
ــع  ــت مناب ــدر رف ــی و از ه ــود را حسابرس خ
ــری  ــات جلوگی ــاری اطلاع ــرمایه‌های فن و س
ــام  ــع اع ــام صنای ــه تم ــا ب ــن ج ــد. همی کنن
ــرای  ــه آن‌هــا ب می‌کنیــم کــه آمــاده کمــک ب
تدویــن ســند و حسابرســی فنــاوری اطلاعــات 

ــتیم. ــا هس ــه آن‌ه در مجموع
ــاوری  ــی فن ــما حسابرس ــی ش  یعن
ــازمان‌ها و  ــه س ــرای هم ــات را ب اطلاع

صنایــع ضــروری می‌دانیــد؟
ــه  ــی ک ــا صنعت ــازمان ی ــر س ــی ه ــاً. یعن قطع
ــود  ــات خ ــاوری اطلاع ــع فن ــد از مناب بخواه

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر؛
پیشران حسابرسی فناوری اطلاعات
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ــص،  ــد، نقای ــتفاده نمای ــوب اس ــو مطل ــه نح ب
نقــاط ضعــف و آســیب‌پذیری‌های خــود را 
ــرای توســعه  بشناســد و هزینه‌هــای خــود را ب
امــن ایــن حــوزه مدیریــت نمایــد قطعــاً بایــد 
وارد حسابرســی فنــاوری اطلاعــات شــود. 
ــات  ــاوری اطلاع ــی فن ــر حسابرس ــع اگ در واق
بطــور فراگیــر و مســتمر در کشــور انجــام 
می‌گرفــت، بــا شناســایی و اصــاح نقــاط 
ــات  ــیاری از حم ــاهد بس ــروز ش ــف، ام ضع
ــرر در  ــات مک ــض اطلاع ــق و نق ــایبری موف س
کشــور نبودیــم. مــن مطمئنــم یــک روز همــه 
ســازمان‌ها بــه ایــن بلــوغ خواهنــد رســید امــا 
ــه  ــوغ بســتگی ب ــن بل ــه ای ســرعت رســیدن ب
حاکمــان و مدیــران آن حــوزه یــا صنعــت دارد.

 دانشــگاه چــه اقدامــات دیگــری 
ــاروی  ــی فن ــعه حسابرس ــرای توس را ب

اطلاعــات انجــام داده اســت؟
ــد یکــی از رســالت‌های دانشــگاه نســل  ببینی
ســوم توســعه دانــش کاربــردی در ســطح 
ــر  ــی امیرکبی ــگاه صنعت ــت. دانش ــه اس جامع
ــات  ــاوری اطلاع ــی فن ــات حسابرس وارد عملی
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مدرک: 

دانشگاه صنعتی 
امیرکبیر

DBA
&

MBA

 امیرکبیری شوامیرکبیری شو

و کمــک بــه رشــد صنعــت در ایــن 
ــه  ــا از آنجاییک ــت. ام ــده اس ــوزه ش ح
ــلط  ــر مس ــک نف ــد ی ــازمانی بای ــر س ه
تــا  باشــد  داشــته  حــوزه  ایــن  بــه 
ــی  ــورت دوره‌ای حسابرس ــه ص ــد ب بتوان
ــود  ــازمان خ ــات را در س ــاوری اطلاع فن
و  تخصصــی  دوره‌هــای  دهــد  انجــام 
کاربــردی حسابرســی فنــاوری اطلاعــات 
 MBA و DBA را در قالــب دوره‌هــای
طراحــی نمــوده اســت کــه در ایــن 
دوره‌هــا عــاوه بر مدیــران و کارشناســان 
ــه  ــن حــوزه ک ــازمانی، متخصصــان ای س
ــت  ــه خدم ــت ارائ ــه صنع ــد ب می‌خواهن
ــد. ــور یابن ــد حض ــز می‌توانن ــد نی دهن
 امیــدوارم کــه همــه مدیــران 
ــگاه  ــار دانش ــد در کن ــاوری بتوانن فن
ــات،  ــاوری اطلاع ــعه فن ــرای توس ب
ــازمان  ــی را در س ــات حسابرس عملی
خــود محقــق کننــد. بــرای شــما هــم 
ــر در  ــی امیرکبی ــگاه صنعت در دانش

ــت دارم. ــوزه آرزوی موفقی ــن ح ای



چرا سازمان‌ها به فضای کار دیجیــــــــــــــــتال نیاز دارند؟

محیــط کاری دیجیتــال یــا فضــای کاری 
ــه  ــه محیطــی اشــاره دارد ک ــال ب دیجیت
فنــاوری اطلاعــات در آن بــه عنــوان 
ــه  ــکاری، و ب ــاط، هم ــرای ارتب ــزاری ب اب
اشــتراک‌گذاری اطلاعــات در محیــط کار 

اســتفاده می‌شــود.
ــک  ــال ی ــط کار دیجیت ــزارش- محی گ
محیــط کاری مــدرن و مجهــز بــه فناوری 
فناوری‌هــای  و  ابزارهــا  از  کــه  اســت 
ارتباطــات،  تســهیل  بــرای  دیجیتــال 
همــکاری و بهــره‌وری بیــن کارکنــان، 
فیزیکــی  موقعیــت  از  صرف‌نظــر 
آن‌هــا اســتفاده می‌کنــد. محیــط کار 
دیجیتــال از جملــه اقداماتــی اســت کــه 
ــود  ــرای بهب ســازمان‌های پیشــرو از آن ب
عملکــرد کارکنــان خــود در محیــط کاری 
ــا  ــرای آن‌ه ــذاب ب ــارب ج ــق تج و خل
بهــره می‌گیرنــد. تمرکــز محیط‌هــای 
ــان  ــکان و زم ــای م ــه ج ــده ب کاری آین
انجــام  انجــام کارهــا، روی چگونگــی 
ایجــاد  و  کارکنــان  انتظــارات  آن‌هــا، 
ــط کار  ــت. محی ــر کاری اس ــارب بهت تج
دیجیتــال، بســتری بــرای توجــه بــه 
ارتبــاط  ایجــاد  کارکنــان،  انتظــارات 
ســازماندهی  و  آن‌هــا  بیــن  مســتمر 
محیط‌هــای  مختلــف  ابعــاد  حــول 
ــیوه  ــازمانی، ش ــگ س ــر فرهن کاری، نظی
ــاوری و  ــاخت فن ــی، زیرس ــای حکمران ه

ــود. ــد ب ــی خواه ــای عملیات فراینده
مزایای محیط کار دیجیتال

اختیــار  در  بــا  دیجیتــال  کار  فضــای 
ــوع  ــردی و متن ــای کارب ــراردادن ابزاره ق
تــا  می‌کنــد  کمــک  ســازمان‌ها  بــه 
تقریبــاً تمــام فرایندهــای خــود را مکانیزه 
پیــش ببرنــد و ارتبــاط مســتقیم بــا 
دفتــرکار فیزیکــی و حضــور فیزیکــی 
ــه حداقــل برســانند.  کارکنــان در آن را ب
ــای  ــامل ابزاره ــال ش ــای کار دیجیت فض
ارتباطــی، ابزارهــای مدیریــت پــروژه، 
اثربخــش  مدیریــت  و  دورکاری  ابــزار 
ــا  ــن فض ــا ای ــت. ام ــان دورکار اس کارکن
ــبرد  ــرای پیش ــازمان‌ها ب ــه س ــه ب چگون

می‌کنــد؟ کمــک  اهداف‌شــان 
۱. بهبود مشارکت و همکاری 

ــش  ــردی، افزای ــان ف ــط می ــود رواب بهب
بهــره‌وری و مشــارکت در میــان کارکنــان 
بــه واســطه تکنولوژی‌هــای مــدرن و 
تحــول دیجیتــال در ســازمان‌ها از اولیــن 
در  دیجیتــال  کار  فضــای  مزیتّ‌هــای 
ابزارهــای  وجــود  بــا  سازمان‌هاســت. 
دیجیتــال، کارمنــدان شــما می‌تواننــد از 
هرجایــی بــه انجــام وظایــف خــود بــدون 
محدویــت زمانــی و فیزیکــی در ســازمان 

»مســعود ریاضیــات« ۲۹ تیــر ۱۴۰۳، یــک ماه 
ــدای  ــت فلوری ــدنش در ایال ــد از ۸۰ ساله‌ش بع
آمریــکا جــان ســپرد. ریاضیــات نخســتین 
ــران  ــی ای ــس انجمــن شــرکت‌های اینترنت رئی

بــود. 
گــزارش- مســعود ریاضیــات را شــاید نســل 
ــود و  ــه ب ــد ک ــد و ندان ــر نیاورن ــد به‌خاط جدی
ــد  ــد ارش ــات فرزن ــعود ریاضی ــرد. مس ــه ک چ
یــک خانــواده بــازاری اصفهانــی بــود کــه 
در ســال ۱۳۷۹ بــا ثبــت شــرکت »رســانه 
اصفهــان نــت«، مجــوز اولیــن ISP در اســتان 
اصفهــان را گرفــت. ایــن شــرکت در ســال‌های 
ــه فعالیــت خــود  ــام »ایران‌گیــت« ب ــا ن بعــد ب

ــه داد.  ادام
ــری  ــری آمارگی ــرای یادگی او در ســال ۱۳۴۳ ب
بــا ماشــین‌های کامپیوتــری در مرکــز آمــوزش 
شــرکت IBM ایــران پذیرفتــه و همان‌جــا 
برنامه‌نویســی و طراحــی سیســتم را از اســتادان 

آمریکایــی یــاد گرفــت.
ریاضیــات در دوره خدمــت ســربازی خــود، 
در اداره کنترلــر ســتاد بــزرگ ارتــش‌داران، 
 IBM کامپیوترهــای غول‌پیکــر و اجــاره‌ای 
ــارت او  ــه از مه ــم ک ــش ه ــد. ارت ــا دی را آنج
ــر  ــر دیگ ــد نف ــرد، از او و چن ــدا ک ــاع پی اط
ــا دعــوت  ــن کامپیوتره ــرای برنامه‌نویســی ای ب

ــرد.  ــکاری ک ــه هم ب
پــروژه  تیمــش، مســئول  و  او  آن،  از  پــس 
کامپیوتری‌کــردن دانشــگاه تهــران شــدند و 
عــاوه بــر کامپیوتریزه‌کــردن دانشــگاه تهــران، 
ــتم  ــای سیس ــه ج ــم ب ــدی را ه ــتم واح سیس
ســال تحصیلــی در ایــن دانشــگاه بــه راه 
ــد. وی همچنیــن در تشــکیل ســاختار  انداختن
ســازمانی اتاق‌هــای بازرگانــی، صنایــع و معــادن 
کامپیوتریزه‌شــدن  و  فرآیندهــا  نوســازی  و 
ســازمان‌های آب و بــرق کشــور هــم مشــارکت 

ــرد. ک
ســال ۱۳۵۰ با بورســیه انگلســتان راهی دانشگاه 
واریــک شــد و رشــته مهندســی سیســتم‌ها 
ــس  ــت. پ ــرا گرف ــانس ف ــع فوق‌لیس را در مقط
ــد  ــک ســپه فرآین ــران، در بان ــه ای از بازگشــت ب
ــش  ــی را پی ــک ایران ــتین بان ــیون نخس اتوماس

ــرد.  ب
ــی  ــاد وقت ــه هفت ــل ده ــش، اوای او و همکاران
مطــرح ‌شــد،  دنیــا  در  اینترنــت  موضــوع 
بــرای اولین‌بــار در اصفهــان اینترنــت را از 
ــا  ــد. و بعده ــدازی کردن ــواره راه‌ان ــق ماه طری
ــوان یکــی از  ــه عن ــت ب ــدازی ایران‌گی ــا راه‌ان ب
ــت در  ــده اینترن ــرکت‌های ارائه‌دهن ــن ش اولی
ایــران، بــه همــراه شــرکت‌های دیگــر، انجمــن 

شــرکت‌های اینترنتــی را تشــکیل دادنــد 
او در ســال ۱۳۸۳ و در ســن ۶۰ ســالگی از 
و  کــرد  کناره‌گیــری  اجرایــی  ســمت‌های 
ــود  ــه مشــاوره و تدریــس مشــغول ب ســال‌ها ب
تــا اینکــه در روزهــای آخــر تیــر ۱۴۰۳ چشــم 

ــان بســت. روحــش شــاد از جه

 گزارش

 14
03

اه 
دم

دا
مر

-1
88

ره 
ما

 ش
م -

ده
هف

ل 
سا

زمان تحول  

ــد.  ــور یابن حض
۲. کاهش هزینه‌های عملیاتی

و  مجــازی  جلســات  از  اســتفاده  بــا 
عمــاً  صوتــی،  و  تصویــری  چت‌هــای 
اداری  مبلمــان  خریــد  هزینه‌هــای  در 
بــه  رفت‌وآمــد  هزینــه  تحمیــل  یــا 
فوق‌العــاده  صرفه‌جویــی  کارکنان‌تــان 
از  اگــر  همچنیــن  می‌کنیــد.  بالایــی 
خدمــات مبتنــی بــر SaaS اســتفاده کنیــد 
از هزینه‌هــای بــالای تهیــه ســرورها و 
اســتخدام تیــم IT متخصــص و حرفــه‌ای 

می‌شــوید. خــاص  هــم 
۳. بهبود بهره‌وری و کارایی

فناوری‌هــای  وجــود  بــا  امــروزه 
آنلایــن،  ارتباطــات  و  اشــتراک‌گذاری 
از  نحــوه هماهنگــی و اطــاع دقیــق 
ــا بســیار آســان  نحــوه پیشــرفت پروژه‌ه
ــن  ــال ای شــده اســت. فضــای کار دیجیت
ــر  ــا ه ــازمان‌ها ب ــار س ــزار را در اختی اب
برقــراری  و  می‌دهــد  قــرار  انــدازه‌ای 
ارتبــاط بیــن کارکنــان دورکار و ســازمان 
و همچنیــن کارکنــان درون ســازمان را از 
هــر زمانــی آســان‌تر کــرده اســت. طبــق 
تحقیقــات ۷۷ درصــد کارکنانــی کــه 
گفته‌انــد  می‌دهنــد  انجــام  دورکاری 
کــه بهــره‌وری و کارایــی بالاتــری در 
ــه  ــی ک ــا هرجای ــزل )ی ــان کار از من زم

دارنــد. راحت‌ترنــد( 
۴. افزایش سود

تحــول  تحــت  کــه  شــرکت‌هایی 
دیجیتــال قــرار می‌‌‌گیرنــد، کارآیــی و 
سودآوری‌‌‌شــان ارتقــا می‌‌‌یابــد. مرکــز 
ــاد  ــاری و اقتص ــش تج ــرای بین SAP ب
آکســفورد در گزارشــی اعــام کــرده  
ــه  ــازمان‌هایی ک ــد از س ــت: »‌۸۰درص اس
ــد،  ــل کرده‌‌‌ان ــال را تکمی ــول دیجیت تح

ــد«. ــش داده‌‌‌ان ــود را افزای ــود خ س
۵. ارتقا ارتباطات و نوآوری

ــف  ــای مختل ــن رده‌ه ــاط آزاد بی ــود ارتب وج
ــف  ــای مختل ــن اعض ــر بی ــازمان و تبادل‌نظ س
به‌راحتــی بــا اســتقرار ایــن نــوع از محیــط کار 
ــی  ــد. زمان در کســب‌‌وکار شــما به‌وجــود می‌آی
ــن  ــما بی ــازمان ش ــطح س ــا در س ــه ایده‌ه ک
ــوند،  ــاری ش ــف ج ــای مختل ــا و رده‌ه بخش‌ه
ــل توجهــی در  ــزان قاب ــه می ــوآوری ب ســطح ن

ــالا مــی‌رود. ســازمان ب
۶. بهبود تجربه کاری کارکنان

ــش کار  ــه لذت‌بخ ــر و تجرب ــس تعلق‌خاط ح
ــش  ــث افزای ــف باع ــای کاری مختل ــا تیم‌ه ب
ــر کارکنــان  ــدگاری بالات رضایــت شــغلی و مان
ــال  ــای کار دیجیت ــود. فض ــازمان می‌ش در س
ــرای کســب‌وکارها  ــه آســانی ب ــم را ب ــن مه ای
و  ارتباطــات  ایجــاد  می‌کنــد،  فراهــم 
کانال‌‌هــای ارتباطــی گوناگــون، اصلی‌تریــن 

ــت. ــای کاری اس ــوع از فض ــن ن ــه ای وظیف
۷. افزایش چابکی

چابک‌‌‌تــر  را  ســازمان‌ها  دیجیتــال  تحــول 
می‌کنــد. در ایــن فضــا تصمیم‌گیــران ســازمان 
ــف را  ــای مختل ــی KPIه ــه راحت ــد ب می‌توانن
ــی  ــای واقع ــاس داده‌ه ــد و براس ــف کنن تعری
ــش  ــازمان را پی ــدت س ــاری و بلندم ــور ج ام
ــی و  ــای واقع ــد. نتیجــه اســتفاده از داده‌ه ببرن
ســنجش عملکــرد براســاس توانمندی‌هــای 
ــا  ــود فراینده ــث بهب ــدم اول باع ــازمان در ق س
و در قــدم بعــد افزایــش کلــی ســطح عمکلــرد 

ــود. ــث می‌ش ــازمان را باع س
۸. اســتخدام کارمنــدان متخصــص و بــالا 

رفتــن میــزان مانــدگاری آن‌هــا
متخصصــان در هــر حــوزه‌ای نیازهــای خــاص 
خــود را بــرای کار کــردن دارنــد. یکــی از 
راه‌هــای بــرآوردن ایــن نیازهــا اســتفاده از 
پلتفــرم دیجیتالــی اســت. بــا در اختیار داشــتن 

در فراق مسعود ریاضیات، 
از پیشگامان توسعه 

اینترنت در ایران
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چرا سازمان‌ها به فضای کار دیجیــــــــــــــــتال نیاز دارند؟
تحول دیجیتال؛ 

شکست قفل پاد شکنندگی در چشم‌انداز کسب‌وکارهای نوین

»پــاد شــکنندگی« سیســتم‌هایی را توصیــف 
می‌کنــد کــه از شــوک و ضربــات ســود 
ــتری  ــق بیش ــر آن رون ــا در اث ــد و ی می‌برن

پیــدا می‌کننــد.
ــار مفهوم پادشــکنندگی  گزارش- نخســتین ب
ــرح  ــب« مط ــولاس طال ــیم نیک ــط »نس توس
گردیــد. طالــب ایــن ایــده را بــه عنــوان 
مفهومــی بــرای نقطــه کــور فرهنگــی کــه مــا 
ــود.  ــرح نم ــم مط ــکنندگی داری ــل ش در مقاب
مــا تمایــل داریــم چیزهایــی را کــه شــکننده 
ــاً  نیســتند قــوی بنامیــم امــا اســتحکام صرف
چیــزی اســت کــه در برابــر شــوک‌ها مقاومت 
می‌کنــد. در واقــع پادشــکنندگی چیــزی 

ــتواری اســت.  ــا اس ــاب‌آوری ی ــر از ت فرات
نســیم طالــب بــر ایــن بــاور بــود کــه »کلمــات 
متضــاد شــکننده« حــق مطلــب را ادا نمی‌کنــد. 
از نظــر او مخالــف شــکننده بودن، محکــم بودن 
نیســت! بلکه متضــاد شــکننده، »پادشــکننده« 
اســت. یعنــی چیــزی کــه از ضربــه یــا اســترس 

ــد.  نمی‌شــکند، بلکــه رشــد می‌کن
طالــب بیــان مــی‌دارد »مــا بایــد یــاد بگیریــم 
ــی  ــخصی و عموم ــی ش ــه زندگ ــه چگون ک
خــود را پادشــکننده کنیــم«. وی معتقــد 
ــرق شــدن در بدهــی  ــد از غ ــا بای اســت: »م
و بهینه‌ســازی افراطــی دوری کنیــم«. وی 
ــا  در ســرمایه‌گذاری هــم اســتراتژی باربــل ی
هالتــر را معرفــی کــرده اســت، اســتراتژی که 
طبــق آن بایــد ســرمایه را بیــن دارایی‌هــای 
ــرد و  ــه شــدّت ریســکی تقســیم ک ــن و ب ام

ــه‌رو نبــود. میان
پادشــکننده یــک ویژگــی خــاص اســت. یک 
ــد. وقتــی  لیــوان شیشــه‌ای را درنظــر بگیری
ــم نمی‌شــکند.  ــی می‌زنی ــه آرام ــه آن ضرب ب
ــوان  ــم، لی ــدیدی بزنی ــه ش ــی ضرب ــا وقت ام
ــد.  ــت می‌رس ــه شکس ــه مرحل ــه‌ای ب شیش
هــر چیــزی کــه در دنیــای مــا وجــود دارد 
ــکننده‌ها  ــل پادش ــا مث ــت ی ــد از شکس بع
رفتــار می‌کنــد، یــا بــه مرحلــه ایمنــی 
می‌رســد و یــا می‌شــکند. اگــر چیــزی 
در طــول تغییــر زمــان باقــی مانــده، حتمــاً 

ــت. ــته اس ــکنندگی داش ــت پادش خاصی
ــت!  ــودن اس ــم ب ــر از محک ــکننده فرات پادش
وارد  شــوک  چیــزی  بــه  وقتــی  یعنــی 
ــا  ــکند و ی ــه بش ــای اینک ــه ج ــود، ب می‌ش
ــد!  ــد می‌کن ــود، رش ــاوم ش ــر آن مق در براب
را  پادشــکننده  خــود  کتــاب  در  طالــب 
این‌گونــه تعریــف کــرده اســت: »برخــی 
منتفــع  خارجــی  شــوک‌های  از  چیزهــا 
می‌شــوند. وقتــی آن‌هــا در معــرض نوســانات، 
رویدادهــای اتفاقــی، بی‌نظمــی و اســترس 

می‌کننــد!  رشــد  می‌گیرنــد،  قــرار 
چیزهایــی کــه پادشــکننده هســتند، بــه 
ــد!  ــدم قطعیت‌ان ــک و ع ــق ریس ــدّت عاش ش
هــر چیــزی کــه پادشــکننده باشــد، در برابــر 
ضربــه و شــوک‌ها ثابــت نمی‌مانــد، بلکــه 

بهتــر می‌شــود«.
ــد در زندگــی  ــا بای ــب معتقــد اســت: »م طال

ــر اتفاقــات  خــود یــاد بگیریــم کــه در براب
غیرمنتظــره و هــرج و مرج‌هــا پادشــکننده 
باشــیم! مــا می‌توانیــم از اســترس، خطاهــا 
اســتفاده  نفــع خــود  بــه  تغییــرات  و 
ــورات  ــه ام ــا هم ــر وی م ــم«. از نظ کنی
ــامت،  ــاد، س ــامل اقتص ــود ش ــراف خ اط
زندگــی سیاســی، تحصیلــی و تقریبــاً 
همــه چیــز را بــا ســرکوب کــردن اتفاقــات 
ــم. ــکننده کرده‌ای ــا ش ــی و تلاطم‌ه تصادف
در  می‌تــوان  را  پادشــکننده  مفهــوم 
ــوان  ــرد. می‌ت ــاده ک ــا پی ــی زمینه‌ه تمام
از پادشــکننده در فیزیــک، برنامه‌ریــزی 
ــی،  ــدام، مهندس ــب ان ــل، تناس حمل‌ونق
مدیریــت پــروژه، علــوم کامپیوتــر و تحلیل 

ــم. ــتفاده کنی ــک اس ریس
پادشکنندگی برای کسب‌وکار

بــه  کســب‌وکارها،  در  پادشــکنندگی 
ــک  ــه ی ــتگی ب ــاب از وابس ــای اجتن معن
در  اســت.  اســتراتژی  یــا  محصــول 
مقابــل، یــک کســب‌وکار پادشــکننده، 
کســب‌وکاری قــرار دارد کــه در چندیــن 
مســیر مختلــف درآمــدی ســرمایه‌گذاری 
می‌کنــد تــا در صورتــی کــه یکــی از 
از  شــد،  بســته  درآمــدی  مســیرهای 
ــان  ــن می ــود. در ای ــد ش ــری بهره‌من دیگ
بایــد از بدهــی و مخــارج غیرضــروری 
هــم دوری کــرد تــا از ورشکســتگی و 

ســقوط‌ها در امــان بــود.
ــد در  ــه بای ــت ک ــاور اس ــن ب ــر ای ــب ب طال
یــا  هالتــر  اســتراتژی  از  ســرمایه‌گذاری 
در  کنیــم.  اســتفاده   Barbell Strategy
بایــد  ســرمایه‌گذار  باربــل،  اســتراتژی 
ــن و  ــای ام ــن دارایی‌ه ــود را بی ــرمایه خ س
ــر  ــد. »اگ ــای ریســکی تقســیم کن دارایی‌ه
ــی  ــای پیش‌بین ــه خط ــد ک ــما می‌دانی ش
اکثــر  کــه  می‌کنیــد  قبــول  و  داریــد 
ارزیابی‌هــای ریســک، ایراداتــی دارنــد؛ بهتــر 
اســت کــه اســتراتژی شــما تــا جایــی کــه 
ــه  ــدّت محافظه‌کاران ــه ش ــا ب ــکان دارد ی ام

ــکی«! ــدّت ریس ــه ش ــا ب ــد و ی باش
ــروزی،  ــتاب ام ــاری پرش ــط تج در محی
تحــول دیجیتــال بــرای ســازمان‌هایی 
کــه قصــد دارنــد مرتبــط و رقابتــی 
بماننــد، ضــروری شــده اســت. ایــن 
ــای  ــد شــامل اســتفاده از فناوری‌ه فرآین
دیجیتــال بــرای اصــاح عملیــات، بهبــود 
ــوآوری  ــت ن ــتری و هدای ــات مش تجربی
تحــول  از  کــه  شــرکت‌هایی  اســت. 
ــت  ــد، موقعی ــال اســتقبال می‌کنن دیجیت
بهتــری بــرای انطبــاق ســریع بــا تغییرات 
بــازار، بــرآورده کــردن تقاضاهــای در 
ــت  ــب مزیّ ــتری و کس ــول مش ــال تح ح

ــد. ــود دارن ــع خ ــی در صنای رقابت
بــاز کــردن بســته بنــدی پــاد 

گی شــکنند
ــری  ــر از انعطاف‌پذی ــکنندگی فرات ــاد ش پ
صــرف اســت. در حالــی کــه سیســتم‌های 

ارتجاعــی در برابــر شــوک‌ هــا و اختــالات 
ضــد  سیســتم‌های  می‌کننــد،  مقاومــت 
و  نوســانات  بــا  مواجهــه  در  شــکنندگی 
بهبــود  و  می‌کننــد  رشــد  هرج‌ومــرج 
می‌یابنــد. در زمینــه تحــول دیجیتــال، تقویــت 
ضــد شــکنندگی مســتلزم ایجــاد ســاختارهای 
ــه  ــت ک ــر اس ــازگار و انعطاف‌پذی ــازمانی س س
ــا اســتفاده از عــدم قطعیــت، از آن  می‌تواننــد ب

ــد. ــتفاده کنن ــود اس ــع خ ــه نف ب
تلاقی تحول دیجیتال و پاد شکنندگی

هنگامــی کــه تحــول دیجیتــال و پــاد شــکنندگی 
هم‌افزایــی  یــک  شــوند،  ترکیــب  هــم  بــا 
قدرتمنــدی را تشــکیل می‌دهنــد کــه ســازمان‌ها 
را قــادر می‌ســازد نــه تنهــا در زمان‌هــای آشــفته، 
ــز  ــد نی ــه رش ــد، بلک ــظ کنن ــود را حف ــای خ بق
ــال و  ــای دیجیت ــاذ فناوری‌ه ــا اتخ ــد. ب می‌کنن
روش‌هــای چابــک، شــرکت‌ها می‌تواننــد توانایــی 
خــود را در درک و واکنــش ســریع بــه تغییــرات 

ــد.  ــازار افزایــش دهن ب
ایــن رویکــرد فعــال بــه آن‌هــا اجــازه می‌دهــد تــا 
چالش‌هــا را بــه فرصــت تبدیــل کــرده و بــه طــور 
ــک چشــم‌انداز کســب‌وکار در حــال  ــداوم در ی م

تغییــر تکامــل پیــدا کنند.
ایجاد پاد شکنندگی از طریق ابتکارات دیجیتال

اجــرای ابتــکارات دیجیتالــی ماننــد محاســبات 
ابــری، تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا و هــوش 
مصنوعــی می‌توانــد پادشــکنندگی ســازمان را 
تقویــت کنــد. ایــن فناوری‌هــا به کســب‌وکارها 
ــی،  ــان واقع ــش در زم ــع‌آوری بین ــرای جم ب
ــری  ــازار و تصمیم‌گی ــای ب ــی رونده پیش‌بین
مبتنــی بــر داده قــدرت می‌دهنــد. بــا پذیــرش 
فرهنــگ آزمایــش و بهبــود مســتمر، شــرکت‌ها 
می‌تواننــد پــاد شــکنندگی را در DNA خــود 
ــت  ــیر موفقی ــود را در مس ــرورش داده و خ پ

ــرار دهنــد. بلندمــدت ق
در نتیجــه، دگرگونــی دیجیتــال فقــط در مــورد 
ــه  ــت، بلک ــد نیس ــای جدی ــرش فناوری‌ه پذی
ــی و  ــوآوری، چابک ــت ن ــرش ذهنی ــامل پذی ش
ــکارات  ــردن ابت ــو ک ــا همس ــت. ب ــازگاری اس س
دیجیتــال بــا اصــول پــاد شــکنندگی، ســازمان‌ها 
ــت در  ــرای مقاوم ــری را ب ــد انعطاف‌پذی می‌توانن
ــا  ــد و از چالش‌ه ــاد کنن ــالات ایج ــر اخت براب
ــای  ــم‌انداز پوی ــد. در چش ــرون بیاین ــر بی قوی‌ت
کســب‌وکار امــروز، ادغــام تحــول دیجیتــال و پاد 
شــکنندگی کلیــدی بــرای پیشــبرد رشــد پایدار 

و جلوتــر مانــدن از منحنــی اســت.

قادریــد  متخصصــان،  موردنیــاز  ابزارهــای 
ــد و از  ــتخدام کنی ــا را اس ــر آن‌ه ــا راحت‌ت ت

ــد. ــره ببری ــا به ــت آن‌ه ــص و خلاقی تخص
۹. افزایش رضایت کارکنان

ایجــاد  خــاق،  تیم‌هــای  بــا  کار  فرصــت‌ 
ــرات  ــه نظ ــان آزادان ــی، بی ــبکه‌های ارتباط ش
همگــی  ایده‌هــا،  آســان‌  اشــتراک‌گذاری  و 
باعــث افزایــش رضایــت کارکنــان و بــالا رفتــن 
می‌شــود.  ســازمان  بــه  آنــان  تعلق‌خاطــر 
ــی  ــه کارکنان ــام گرفت ــنجی انج ــق نظرس طب
کــه فقــط یــک روز در مــاه دورکاری کرده‌انــد 
ــه  ــری نســبت ب نیــز ۲۵ درصــد رضایــت بالات

داشــته‌اند. ســازمان‌ 
ــرای  ــکان را ب ــن ام ــال ای ــای کار دیجیت فض
هــم  تــا  می‌کنــد  فراهــم  کســب‌وکارها 
محیــط پویایــی بــرای کارکنــان ایجــاد کننــد و 
ــن  ــا کم‌تری ــاخت‌های دورکاری را ب ــم زیرس ه

ــد. ــرار دهن ــا ق ــار آن‌ه ــه در اختی هزین
۱۰. حفظ سرآمدی کسب‌وکار در بازار

در بــازار رقابتــی امروز، ســازمانی برنــده‌ میدان 
ــش را  ــات و محصولات ــد خدم ــه بتوان اســت ک
ــه  ــر مشــتریان ب ــاً متغی ــا خواســته‌های دائم ب
ــالای  ــن ســرعت ب ــد. ای ــق بده ســرعت تطبی
تطبیــق امــروزه بــه میــزان بلــوغ تحــول 
ــره خــورده اســت.  ــازمان‌ها گ ــال در س دیجیت

جمع‌بندی
تمــام مــوارد فــوق بــا اســتقرار یــک فضــای کار 
ــتیابی  ــل دس ــما قاب ــازمان‌ ش ــال در س دیجیت
ــد کــه قبــل از انجــام  ــد بدانی ــه بای اســت. البت
هــر نــوع تغییــر در ســازمان، به‌خصــوص 
ــد و ابزارهــای انجــام کارهــا  تغییراتــی کــه رون
را دســتخوش تغییــرات بنیــادی می‌کنــد، بایــد 
فرهنــگ آن را در ســازمان‌تان به‌وجــود آوریــد. 
ــن  ــا ای ــر ب ــان راحت‌ت ــن ترتیــب کارکنان‌ت به‌ای

ــد.  ــده و آن را می‌پذیرن ــار آم ــرات کن تغیی
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تحــول دیجیتــال صرفــاً تحولــی فناورانــه 
نیســت و بــه معنــای »تحــول یــک 
ــت در  ــرای موفقی ــود ب ــب‌وکار موج کس
ــا تغییــرات دیجیتالــی مــداوم«  دنیایــی ب
اســت. لــذا بــه طــور ســاده تحــول 

دیجیتــال عبارتنــد از:
اســتراتژی   = دیجیتــال  تحــول 

ســازمانی تحــول   + دیجیتــال 
بــر ایــن اســاس، چنــد نکتــه بنیادیــن در 

مفهــوم تحــول دیجیتــال وجــود دارد:
1- تحــول دیجیتــال در مــورد کســب‌وکار 
ــرای  ــه فنــاوری: هــر تلاشــی ب اســت، و ن
تحــول دیجیتــال بایــد حــول کســب‌و‌کار، 
نــه  باشــد،  مشــتریان  و  کارمنــدان 

فناوری‌هــا. از  فهرســتی 
ــر  ــای تغیی ــه معن ــال ب 2- تحــول دیجیت
ــه ایجــاد  یــک ســازمان موجــود اســت، ن
یــک اســتارت‌آپ: اساســاً تحــول دیجیتال 
ــه  ــر در ســازمانی اســت ک ــورد تغیی در م
ــه  ــت. ب ــت اس ــال حرک ــون در ح هم‌اکن
ــر  ــر دارد. ه ــل اینرســی تغیی ــن دلی همی
پیچیده‌تــر  و  بزرگ‌تــر  ســازمان  چــه 
باشــد اینرســی آن بیشــتر اســت و تغییــر 

مســیر، دشــوارتر.
3- تحــول دیجیتــال یــک فرآینــد پیوســته 
ــال،  ــاب دیجیت ــروژه نیســت: انق اســت؛ پ
ــی  ــواج متوال ــی از ام ــداوم ناش ــرات م تغیی
فناوری‌هــای جدیــد اســت و بنابرایــن بایــد 
ــازمان  ــداوم، س ــکل م ــه ش ــرد ب ــاش ک ت
ــت  ــم اس ــق داد. مه ــرات تطبی ــا تغیی را ب
ــول  ــه تح ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی ــه ب ک
ــر  ــت تغیی ــروژه مدیری ــک پ ــال ی دیجیت

                                                        دو بایــــــد در تحول دیجیتال؛

تعریف چشــــــــــــــــــــــــــــــــــم‌انداز مشترک 
و ایجاد نظام حکــــــــــــمرانی ابتکارات دیجیتال

ســنتی بــا تاریــخ شــروع و پایــان مشــخص 
نیســت. همچنیــن تحــول دیجیتــال یــک ســفر 
بــا یــک مقصــد ثابــت هــم نیســت بلکــه راهــی 
بــرای بازســازی ســازمان اســت تــا بــرای تحــول 

ــید. ــاده باش ــال آم ــده دیجیت ــتمر در آین مس
ــد و صنعــت،  ــال در بخــش تولی تحــول دیجیت
ــد  ــکل می‏ده ــارم را ش ــی چه ــاب صنعت انق
کــه بــا بهــره بــرداری از قــدرت داده‌هــا و 
نحــوه  در  انقلابــی  دیجیتــال،  فناوری‌هــای 
تولیــد و توزیــع محصــولات اســت. امــروزه ایــن 
ــران در  ــر مدی ــتور کار اکث ــول در دس ــوع تح ن
صنایــع مختلــف قــرار دارد و ایشــان می‌داننــد 
ــر«  ــئله »اگ ــر مس ــال دیگ ــول دیجیت ــه تح ک

ــت. نیس
بــا ایــن حــال، در بخش‌هــا و ســازمان‌های 
ــه  ــته‌اند ب ــرکت‌ها نتوانس ــت ش ــف، اکثری مختل
ــه  ــد چراک ــار آن دســت یابن ــورد انتظ ــج م نتای
ــا ایــن  تحــول دیجیتــال کاری ســخت اســت. ب
حــال تحــول دیجیتــال شــدنی اســت و تعــداد 
ــان  ــر جه ــرکت‌ها در سرتاس ــی از ش قابل‌توجه
ــرای  ــند. ب ــق باش ــن کار موف ــته‌اند در ای توانس
بــه  بایــد  دیجیتــال،  تحــول  در  موفقیــت 
موضوعــات مختلفــی توجــه کــرد کــه دو مــورد 
از مهمتریــن آنهــا، چشــم‌انداز مشــترک و نظــام 
ــر ایــن  حکمرانــی ابتــکارات دیجیتــال اســت. ب
ــت در  ــرای موفقی ــود ب ــه می‌ش ــاس توصی اس

ــال: ــول دیجیت تح
ــف  ــترک تعری ــم‌انداز مش ــد اول: چش بای
ــت  ــه اهمی ــی ک ــپس موضوعات ــد و س کنی
دیجیتــال  تحــول  بــرای  را  بیشــتری 

ــد. ــش کنی گزین
اولیــن گام نقشــه راه تحــول دیجیتــال این اســت 
کــه یــک چشــم انــداز مشــترک از آینــده کســب 
ــدازی کــه  و کار خــود تعریــف کنیــد، چشــم ان
الهــام بخــش، همســو و زمینــه ســاز تغییر باشــد. 
ــده  ــترک از آین ــداز مش ــم ان ــک چش ــف ی تعری
آســان نیســت. امــا بــدون پاســخ روشــن و قانــع 
کننــده بــه ایــن ســوال کــه »چــرا بایــد تغییــر 
ــی دچــار لغــزش  ــر تحــول دیجیتال ــم؟« ه کنی
ــد  ــران بای ــر، رهب ــرای ایجــاد تغیی مــی شــود. ب
ــی  ــی ROI، )ســود، صرفه‌جوی ــزه بیرون ــه انگی ب
در هزینــه و درآمــد( کــه باعــث ایجــاد انگیــزه در 
ســهامداران مــی شــود، در کنــار انگیــزه درونــی 
)ارزش ایجــاد شــده بــرای مشــتریان، کارمنــدان، 
شــرکا و جامعــه( کــه کارمنــدان را برمــی انگیزد 
ــه  ــی ب ــت منف ــال، فوری ــر ح ــد. در ه بپردازن

 نویسنده: صادق برادران
 دکترای کارآفرینی فناورانه  
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                                                        دو بایــــــد در تحول دیجیتال؛

تعریف چشــــــــــــــــــــــــــــــــــم‌انداز مشترک 
و ایجاد نظام حکــــــــــــمرانی ابتکارات دیجیتال

برنامه‌ریزی استراتژیک؛
نخستین گام در مدیریت کسب‌وکار
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ــت. ــی نیس ــم‌انداز کاف ــوان چش عن
فوریــت منفــی تنهــا زمانــی مفیــد اســت کــه بــا 
ــدازی از  فوریــت مثبــت همــراه باشــد: چشــم ان
اینکــه چگونــه تحــول دیجیتــال می‌توانــد ارزش 
جدیــدی ایجــاد کنــد، رشــد جدیــد فراهــم کنــد 

و مشــکلات را برطــرف ســازد.
مهــم اســت کــه اولویت‌هــای تحــول دیجیتــال 
بــر اســاس چشــم‌انداز مشــترک مشــخص 
ــه  ــود و ن ــاله ب ــل مس ــق ح ــد عاش ــوند. بای ش
عاشــق بکارگیــری راهــکار. بنابرایــن، بــه جــای 
ــتی و  ــر چیس ــتر ب ــی، بیش ــر چگونگ ــز ب تمرک

ــد. ــز کنی هــدف تمرک
مرور تجربه‌ای موفق برای یادگیری

بزرگتریــن  از  یکــی  مســترکارت،  شــرکت 
اســت. حفــظ رشــد  فین‌تک‌هــای جهــان 
ــیس  ــدای تاس ــرکت از ابت ــن ش ــدار در ای پای
تاکنــون قابــل توجــه اســت. شــاید تصــور کنیم 
ایــن خروجــی پیوســته و رضایــت بخــش، 
ناشــی از یــک اســتراتژی واحــد و عملکــرد 
مناســب باشــد. امــا ایــن رشــد پایــدار، از ادامــه 
دادن مســیر تعریــف شــده ابتدایــی بــه دســت 
نیامــده اســت بلکــه پشــت ایــن رشــد مــداوم، 
تغییــرات راهبــردی وجــود دارد. در واقــع تــداوم 
ــت کــه  ــی شــکل گرف رشــد مســترکارت، زمان
مدیرعامــل ایــن شــرکت یــک تغییــر راهبــردی 
را آغــاز کــرد و اعــام کــرد مســترکارت دیگــر 
ــد  ــات کارت نخواه ــاً خدم ــرکت صرف ــک ش ی
بــود  خواهــد  فین‌تــک  یــک  بلکــه  مانــد 
کــه بــا اســتفاده از فنــاوری، تجــارت را از 
ــر از پرداخــت  ــی فرات ــا حت مســیر پرداخــت ی
ســعی  مســترکارت  می‌ســازد.  امکان‌پذیــر 
ــرد  ــود بنگ ــب‌وکار خ ــه کس ــر ب ــرد از دورت ک
ــد  ــد و بای ــام می‌ده ــه کاری انج ــد چ ــا ببین ت
ــن شــرکت در آزمایشــگاه‌های  ــد. ای انجــام ده
ــب‌وکار  ــد کس ــای جدی ــود، مدل‌ه ــوآوری خ ن
ــت  ــایبری و هوی ــت س ــای امنی ــز در حوزه‌ه نی

ــرد. ــش ب ــال را پی دیجیت
ــب  ــی مناس ــام حکمران ــد دوم: نظ بای
ــکارات  ــبدی از ابت ــت س ــرای مدیری ب

ــد ــاد کنی ــال ایج دیجیت
ــک  ــی نیســت کــه تنهــا ی ــرای موفقیــت کاف ب
ابتــکار را پیــاده کنیــم حاکمیــت ســبدی 
از ابتــکارات نیــاز اســت. بایــد ســبد رشــد 
دیجیتــال را از منظــر مناســب دســته‌بندی 
کنیــم و در صورتــی کــه مســیرهای رشــد 
ــی  ــد متفاوت ــه ســاختار و فراین ــاز ب ــف نی مختل

دارنــد آن‌هــا را درنظــر بگیریــم. لــذا بایــد 
ــرد  ــت ک ــالا مدیری ــاس ب ــد را در مقی رش
ــزوم، ابتــکارات جدیــد را از  و در صــورت ل
طریــق آزمایش‌گــری، اعتبارســنجی کــرد. 
مثــا هنگامــی کــه بــا مشــکلات شــناخته 
شــده ســروکار داریــد یــا زمانــی کــه 
کســب‌وکاری جاافتــاده و طولانــی مــدت را 
ــی کــه تحــت  ــد، یعنــی زمان اداره می‌کنی
ــد  ــی کنی ــت م ــبی مدیری ــان نس اطمین
رویکــرد برنامه‌ریــزی ســنتی می‌توانــد 
بــه خوبــی کار کنــد. امــا در صــورت 
ــی  ــاد، حت ــت زی ــدم قطعی ــا ع ــه ب مواجه
نظــر متخصــص بــر اســاس تجربیــات 
گذشــته نیــز می‌توانــد بســیار گمــراه 
ــای  ــی از قابلیت‌ه ــذا یک ــد. ل ــده باش کنن
کلیــدی کســب‌وکارها در عصــر نویــن، 
ــت.  ــریع و ارزان اس ــری س ــت یادگی قابلی
مدیــران و کارکنــان کســب‌وکار باید تلاش 
کننــد قابلیــت فــردی و ســازمانی یادگیری 
ــد.  ــکل دهن ــود ش ــریع و ارزان را در خ س
ــه اینکــه توانمنــدی  ــا توجــه ب خصوصــا ب
نــوآوری بــه یادگیــری وابســته اســت 
ــد  ــم کنن ــرایطی را فراه ــد ش ــران بای مدی
ــری هــر چــه ســریع‌تر  ــه یادگی ــه زمین ک
ــوع  ــن موض ــد. ای ــم باش ــر فراه و ارزان‌ت
ــن اســتارتاپ و  در مفاهیمــی همچــون لی
MVP مــورد تأکیــد اســت. شــرکت‌ها 
و صنایــع بایــد راهــکار حــل »چالــش 
نــوآوری در شــرایط عدم‌قطعیــت« را از 

بیاموزنــد: وی‌ســی‌ها  و  اســتارتاپ‌ها 
 آزمون‌گــری )آنچــه اســتارتاپ‌ها انجــام 
توســعه  اســتارتاپ،  لیــن  می‌دهنــد(: 
و  طراحــی  تفکــر  چابــک،  نرم‌افــزار 
مدیریــت محصــول هــر یــک بــا رویکــردی 
حــول  برنامه‌ریــزی  جــای  بــه  کــه 
یادگیــری طراحــی شــده اســت بــا چالــش 

عــدم قطعیــت مقابلــه می‌کننــد.
 تامیــن مالــی مکــرر )کاری کــه VCهــا 
انجــام می‌دهنــد(: وقتــی عــدم اطمینــان 
ــرمایه‌گذاری  ــر س ــدا کمت ــت ابت ــالا اس ب
کنیــد. زمانــی کــه عــدم اطمینــان کمتــر 
اســت، بیشــتر ســرمایه‌گذاری کنیــد. 
بعــاوه زمانــی کــه عــدم اطمینــان زیــاد 
را  ســرمایه‌گذاری‌ها  تعــداد  اســت، 
بیشــتر کنیــد. بــا کاهــش عــدم اطمینان، 

ســرمایه‌گذاری را تســریع کنیــد.

مرور تجربه‌ای ناموفق برای یادگیری
مثال‌هــای  معروف‌تریــن  از  یکــی 
عدم‌موفقیــت در تحــول، شــرکت جنــرال 
ــرکت از ۲۰۱۰  ــن ش ــت. ای ــک اس الکتری
ــال از  ــته در ح ــور پیوس ــه ط ــون، ب تاکن
دادن جایــگاه خــود در فورچــون ۵۰۰ 
اســت )از رتبــه ۴ بــه ۵۲ رســیده اســت(. 
ــزرگ  در ســال ۲۰۱۵، شــرکت طرحــی ب
بــا عنــوان »جنــرال الکتریــک دیجیتــال« 
را آغــاز کــرد تــا بــا توســعه یــک نرم‌افــزار 
ــا عنــوان پریدکــس، دنیــای صنعتــی را  ب
متحــول ســازد و یــک کســب‌وکار جدیــد 
ــکل  ــک را ش ــرال الکتری ــده جن ــه آین ک
دهــد ایجــاد شــود. مدیرعامــل اعــام کرد 
ــه  ــرال الکتریــک ب طــی پنــج ســال »جن
یکــی از ۱۰ شــرکت برتــر نرم‌افــزاری 
ــه  ــا س ــد. ام ــد ش ــل خواه ــان« تبدی جه
ــرح  ــن ط ــت ای ــدم موفقی ــد، ع ــال بع س
ــابقه ۱۵  ــا س ــل ب ــد. مدیرعام ــکار ش آش
ســاله، جــای خــود را بــه مدیرعامــل 
ــد.  ــع ش ــور جم ــرح مذک ــد داد و ط جدی
ــه  ــرح چ ــن ط ــت ای ــی شکس ــل اصل دلی

ــود؟ ب
ــک  ــاد ی ــال ایج ــک به‌دنب ــرال الکتری جن
مــدل کســب‌وکار جدیــد بــود کــه بیــرون 
ــی‌اش  ــب‌وکار فعل ــت کس ــوزه فعالی از ح
ــاختار  ــک س ــد ی ــذا بای ــت. ل ــرار داش ق
چابــک و مســتقل مهیــا می‌کــرد کــه 
ــش  ــی، آزمای ــب‌وکار را طراح ــدل کس م
و اعتبارســنجی کننــد. امــا ایــن شــرکت 
ــاد  ــت. ایج ــش گرف ــری را پی ــیر دیگ مس
ــک واحــد  ــه ی ــد ب ــن کســب‌وکار جدی ای
فعلــی در شــرکت )یعنــی واحــد فنــاوری 
ــه‌اش  ــه وظیف ــد ک ــپرده ش ــات( س اطلاع
بــه طــور ســنتی، ارائــه خدمــات فنــی بــه 
ــک  ــرال الکتری ــب‌وکارهای جن ــایر کس س
ــرژی  ــوردی، ان )همچــون کســب‌وکار هوان
و ...( بــود. بــا ایــن رویکــرد، »جنــرال 
در  را  خــود  کار  دیجیتــال«  الکتریــک 
ســال اول بــا ۱۷۰۰ نفــر آغــاز کــرد. هزینه 
ــار  ــی در کن ــی کاف ــدم درآمدزای ــالا و ع ب
تمایــل واحــد فنــاوری اطلاعــات بــه ارائــه 
داخلــی  کســب‌وکارهای  بــه  خدمــات 
شــرکت )و نــه بــازار بیــرون(، نهایتــاً باعث 
شــد طــرح بــه اهــداف مــورد نظــر دســت 

پیــدا نکنــد.

گــزارش- برنامه‌ریــزی اســتراتژیک، اســتراتژی 
مدیریتــی کســب‌و‌کار اســت کــه به کســب‌و‌کارها 
کمــک می‌کنــد تــا اهــداف ســازمانی و اقدامــات 
بــه  رســیدن  بــرای  را  لازم  فعالیت‌هــای  و 
اساســی  اصــول  بگذارنــد.  اشــتراک  بــه  آن 
برنامه‌ریــزی اســتراتژیک شــرکت شــامل تمرکــز 
ــم  ــع، تنظی ــانی و مناب ــروی انس ــر نی ــب ب مناس
ــازمانی،  ــت س ــم جه ــر و تنظی ــا، تغیی اولویت‌ه
ــران و  ــهام‌داران، مدی ــداف س ــازی اه هماهنگ‌س
کارکنــان و همــکاری در تمــام ســطوح ســازمانی 

ــی مشــترک اســت.  ــه هدف ــرای رســیدن ب ب
ــه، اجــرا و  ــرای تهی ــف ب کشــف راه‌هــای مختل
ــای  ــه اســتراتژیک مزای ــری مراحــل برنام پیگی
بســیاری بــرای همــه ســازمان‌ها بــا هــر ابعــادی 
دارد. در واقــع، بــا اســتراتژی و برنامه‌ریــزی، 
ــه ســوددهی،  ــرای رســیدن ب نقشــه راهــی را ب
ــود. ــه می‌ش ــی تهی ــعه احتمال ــی و توس بازده

تدوین مراحل برنامه‌ریزی استراتژیک
مدیــران  تمامــی  اســتراتژیک،  برنامه‌ریــزی 
ســازمان را در تدویــن و اجرای اهداف اســتراتژیک 
و اســتراتژی‌ها دربر‌می‌گیــرد. گام‌هــای کلــی 
ــه اجمــال  ــوان ب برنامه‌ریــزی اســتراتژیک را می‌ت

ــمرد: ــه برش این‌گون
گام اول: تعیین چشم‌انداز و اهداف

پیش‌بینــی آینــده کســب‌وکار یــا ســازمان 
ــد  ــه بای ــود ک ــوب می‌ش ــم‌انداز آن محس چش
ــران ســازمان  ــه صــورت منظــم توســط مدی ب

ــد.  ــرار گیرن ــورد بررســی ق م
گام دوم: تعیین مأموریت

ــخص  ــد از مش ــه بع ــت همیش ــه مأموری بیانی
شــدن چشــم‌انداز کســب‌وکار انجــام می‌شــود 
ــتراتژیک  ــزی اس ــل برنامه‌ری ــد مراح ــا بتوانن ت

ــد.  ــی کنن ــر طراح را راحت‌ت
گام سوم: تحلیل فرصت‌ها و تهدیدهای خارجی

توفیــق مدیریت اســتراتژیک وابســته بــه ارزیابی 
صحیــح و همه‌جانبــه محیــط ســازمان اســت. 
گام چهارم: تحلیل نقاط قوت و ضعف داخلی

ــی ســازمان،  ــط بیرون ــل محی ــا تحلی ــان ب همزم
بایــد منابــع و میــزان نقــاط قــوت و ضعــف 
حوزه‌هــای کاری عمــده داخــل و شایســتگی‌های 
محــوری ســازمان مشــخص گردنــد تــا بتــوان آن 

ــا دیگــران مقایســه کــرد. را ب
گام پنجم: تحلیل SWOT و تدوین استراتژی

بــه بررســی و مقایســه نقــاط قــوت و ضعــف، و 
 SWOT فرصت‌هــا و تهدیدهــا، عمومــاً تحلیــل
اطــاق می‌شــود. ایــن تحلیــل، مدیــران را قــادر 
پیش‌بینی‌هــای  و  واقعیت‌هــا  تــا  می‌ســازد 
ــی  ــی و خارج ــل داخل ــج از تحلی ــده منت عم

ــد. ــدی نماین ــتخراج و جمع‌بن ــازمان را اس س
گام ششم: پیاده‌سازی استراتژی

مدیــران اســتراتژیک بایــد تضمیــن نماینــد کــه 
اســتراتژی‌های جدیــد ســازمان بــه روشــی 
اثربخــش و کارا مــورد پیاده‌ســازی و اجــرا 

واقــع می‌شــوند. 

 نویسنده: مصطفی مسجدی
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فنــاوری  حسابرســی  گرایــش   DBA دوره 
اطلاعــات بــا هــدف آمــوزش مدیــران حرفــه‌ای 
و تخصصــی در مؤسســات مالــی و بانک‌هــا 
ــک در  ــی انفورماتی ــرکت مل ــارکت ش ــا مش ب
دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر برگــزار مــی شــود.

ــات«  ــاوری اطلاع ــی فن ــزارش- »حسابرس گ
اصلی‌تریــن راه ســنجش میــزان توانمنــدی 
ــی  ــن کارای ــات، تضمی ــاوری اطلاع ــات فن خدم
آن و اجتنــاب از تهدیدهــا و ریســک‌های ناشــی 
ــا وجــود اهمیــت  از آن اســت کــه متأســفانه ب
ــعه‌یافته، در  ــورهای توس ــرورت آن در کش و ض
ایــران کمتــر بــه آن پرداختــه شــده اســت. در 
ایــن راســتا بــا توجــه بــه ابــاغ ســند حداقــل 
ــات  ــاوری اطلاع ــر ریســک فن ــر ب ــات ناظ الزام
توســط بانــک مرکــزی بــه بانک‌هــا و بــا توجــه 
ــه اهمیــت رعایــت و تدویــن اســناد مرتبــط،  ب
گــروه فنــاوری هــای نویــن بانــک و بیمــه 
پژوهشــکده فنــاوری ســامت دانشــگاه صنعتــی 
ــارکت  ــران( و مش ــک ته ــر )پلی‌تکنی امیرکبی
شــرکت ملــی انفورماتیــک درنظــر دارد بــا 
هــدف آمــوزش مدیــران حرفــه‌ای و تخصصــی 
در حــوزه فنــاوری اطلاعــات دو دوره تخصصــی 
DBA گرایــش حسابرســی فنــاوری اطلاعــات 
ــان  ــگاه و متخصص ــاتید دانش ــور اس ــا حض را ب

ــن حــوزه برگــزار کنــد. ای
آمــوزش قوانیــن، مقــررات و روندهــای نویــن 
حسابرســی فنــاوری اطلاعــات، حسابرســی نرم‌افزار 
و پایــگاه داده، حسابرســی ســخت‌افزار، شــبکه 
اطلاعــات، حسابرســی  فنــاوری  دارایی‌هــای  و 
ــا، حسابرســی برون‌ســپاری، حسابرســی  فین‌تک‌ه
ــازمانی  ــاری س ــات، معم ــاوری اطلاع ــک فن ریس
و  زیرســاخت‌ها  تــاب‌آوری  مبانــی  پیشــرفته، 
تحلیــل حمــات ســایبری بخشــی از مباحــث 

ــت.  ــن دوره اس ــی در ای آموزش

گفتنــی اســت در پایــان دوره و پــس از شــرکت 
ــه  ــی ک ــره قبول ــذ نم ــی و اخ ــون پایان در آزم
شــامل نمــره آزمــون پایانــی و ارزیابــی فعالیــت 
 DBA در کلاس می‌باشــد، مــدرک پایــان دوره
ــر  ــه دانش‌پذی ــر ب از دانشــگاه صنعتــی امیرکبی

اعطــا خواهــد شــد.
در  شــرکت  بــرای  می‌تواننــد  علاقه‌منــدان 
ــای  ــز آموزش‌ه ــایت مرک ــه وب‌س ــن دوره ب ای
مهارتــی دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر بــه آدرس 

ــد. ــه کنن www.dbaplus.ir مراجع
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زمان تحول

هــوش  ســرویس‌های  کــه  زمانــی  از 
ــوی  ــدند،‌ هیاه ــازار ش ــه ب ــی روان مصنوع
ایــن  محــور  حــول  زیــادی  بســیار 
موضــوع شــکل گرفتــه اســت. هــوش 
ــوان یکــی از فناوری‌هــای  مصنوعــی به‌عن
پیشــرفته، تأثیــر چشــمگیری بــر توســعه 
ــا  کســب‌وکارهای آنلایــن داشــته اســت. ب
توجــه بــه اهمیــت ایــن موضــوع و نقــش 
فراگیــر آن در ایــن حــوزه، در هــر شــماره 
در همیــن صفحــه بــه بررســی نقــش 
برجســته و ابعــاد مختلــف هــوش مصنوعی 

ــت. ــم پرداخ ــه خواهی ــن زمین در ای
 Artificial( گــزارش- هــوش مصنوعــی
Intelligence( مفهــوم گســترده‌ای دارد و 
ــه  ــود ک ــاق می‌ش ــتم‌هایی اط ــه سیس ب
توانایــی انجــام وظایفــی را دارنــد کــه 
ــد.  ــاز دارن ــانی نی ــوش انس ــه ه ــولاً ب معم
ــار،  ــخیص گفت ــامل تش ــف ش ــن وظای ای
ــی  ــا و حت ــه زبان‌ه ــری، ترجم تصمیم‌گی

ــوند.  ــا می‌ش ــی خودروه رانندگ
 طراحی سیستم‌های هوشمند

طراحــی یــک سیســتم هوشــمند بــه چند 
اصــل اساســی نیــاز دارد. ابتــدا بایــد توجــه 
ــع  ــی در واق ــوش مصنوع ــه ه ــت ک داش
یــک انضبــاط چند‌لایــه اســت کــه شــامل 
دانش‌هــای مختلفــی ماننــد مکانیــک، 
روانشناســی،  عملیــات،  در  تحقیــق 
ــره  ــا و غی ــت بازوه ــک و حرک ــم رباتی عل
ــک  ــی ی ــرای طراح ــن، ب ــود. بنابرای می‌ش
ــا  ــاز م ــتین نی ــمند، نخس ــتم هوش سیس
یــک عامــل هوشــمند )Agent( می‌باشــد. 

 عامل هوشمند و محیط
ــط  ــا محی ــد ب ــمند بای ــل هوش ــک عام ی
ــد.  ــل باش ــاط کام ــود در ارتب ــراف خ اط
ــاب  ــات زنده‌ی ــال، یــک رب ــوان مث ــه عن ب
در  ربــات  ایــن  بگیریــد.  درنظــر  را 
ســیل  زلزلــه،  ماننــد  محیط‌هایــی 
هــر  می‌کنــد.  فعالیــت  ویرانی‌هــا  و 
ــط  ــد از محی ــد بتوان عامــل هوشــمند بای
و  کنــد  دریافــت  اطلاعــات  اطــراف، 

 علیرضا باغبان کهنه‌روز 
 دکترای مدیریت صنعتی- تحقیق در عملیات

بــرای برقــراری ایــن ارتباطــات، هــر 
ــورهایی  ــد سنس ــمند نیازمن ــل هوش عام
ــه صــورت  ــد داده‌هــا را ب اســت کــه بتوان
آنلایــن از محیــط جمــع‌آوری کنــد. اگــر 
ــط  ــد از محی ــل هوشــمند نتوان ــک عام ی
بــه صــورت آنلایــن اطلاعــات جمــع‌آوری 
کنــد، بــه عنــوان عامــل هوشــمند آفلاین 
محســوب می‌شــود و پــردازش اطلاعــات 

بــا تأخیــر صــورت می‌پذیــرد.
 درک محیط توسط عامل هوشمند

نکتــه مهــم دیگــر ایــن اســت کــه 
سنســورهای عامــل هوشــمند بایــد قــادر 
ــتی  ــه درس ــراف را ب ــط اط ــند محی باش
ــک  ــا ی ــا تنه ــن درک‌ه ــد. ای درک کنن
درک ســاده نیســت و ممکــن اســت 
زنجیــره‌ای از ادراکات باشــد کــه همزمــان 
ــا بینایــی، بویایــی و شــنیداری بتواننــد  ب
ــرار  ــاط برق ــا آن ارتب ــط را درک و ب محی
ــات  ــک رب ــال، ی ــوان مث ــه عن ــد. ب کنن
زنده‌یــاب نیــاز دارد کــه بتوانــد نــه تنهــا 
ــه  ــد بلک ــا را تشــخیص ده ــکان زنده‌ه م
بایــد قــادر باشــد تــا درک کنــد کــه آیــا 
ایــن زنده‌هــا در خطــر هســتند یــا خیــر 

ــد. ــاز دارن ــی نی ــوع کمک ــه ن و چ
 شاخص کارایی در هوش مصنوعی

ــز  ــی نی ــاخص کارای ــه، ش ــن زمین در ای
ــال، در  ــوان مث ــه عن ــردد. ب مطــرح می‌گ
مبحــث آمــوزش حیوانــات اهلــی، زمانــی 
کــه یــک طوطــی کار مــورد پســند انجام 
ــت  ــاداش دریاف ــه ازای آن پ ــد، ب می‌ده
می‌کنــد، در انســان نیــز بــه همیــن گونه 
ــی همچــون  ــک شــاخص کارای اســت؛ ی
ــد  ــد( بای شــاخص شناســایی )خــوب و ب
وجــود داشــته باشــد تــا سیســتم پــاداش 
ــن  ــیم. ای ــته باش ــری داش ــه مؤث و تنبی
شــاخص‌ها می‌تواننــد شــامل معیارهــای 
مختلفــی ماننــد دقــت، ســرعت، مصــرف 
ــه  ــته ب ــه بس ــد ک ــره باش ــرژی و غی ان
کاربــرد سیســتم هوشــمند، متفــاوت 

هســتند. 

 برخی از کاربردهای هوش مصنوعی
هــوش مصنوعــی در بســیاری از حوزه‌هــا 
کاربــرد دارد. در زیــر بــه برخــی از کاربردهــای 

ــم: ــاره می‌کنی ــاوری اش ــن فن ــم ای مه
ــخیص  ــی در تش ــوش مصنوع ــکی: ه 1. پزش
بیماری‌هــا،  شــیوع  پیش‌بینــی  بیماری‌هــا، 
در  حتــی  و  پزشــکی  تصاویــر  تحلیــل 
ــرد دارد. سیســتم‌های  ــق کارب ــای دقی جراحی‌ه
ــی از  ــم عظیم ــد حج ــر AI می‌توانن ــی ب مبتن
داده‌هــای پزشــکی را تحلیــل نمــوده و الگوهایــی 
ــه ممکــن اســت توســط  ــد ک را شناســایی کنن

ــود. ــه ش ــده گرفت ــان‌ها نادی انس
2. صنعــت خودروســازی: خودروهــای 
ــی  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــا اس ــمند ب هوش
ــاز  ــدون نی ــد ب ــد کــه می‌توانن توســعه یافته‌ان
بــه راننــده مســیرهای پیچیــده را طــی کننــد. 
ــورها و  ــتفاده از سنس ــا اس ــا ب ــن خودروه ای
یادگیــری ماشــین محیــط  الگوریتم‌هــای 
ــرای  ــات لازم ب ــایی و تصمیم ــود را شناس خ

رانندگــی ایمــن را اتخــاذ می‌کننــد.
ــرای  ــی ب ــوش مصنوع ــی: ه ــات مال 3. خدم
تحلیــل داده‌هــای بــزرگ و پیش‌بینــی بازارهــای 
 AI مالــی اســتفاده می‌شــود. الگوریتم‌هــای
بــه صــورت  را  مالــی  معامــات  می‌تواننــد 
خــودکار انجــام داده و از داده‌هــای تاریخــی 
بــرای پیش‌بینــی تغییــرات بــازار اســتفاده 

ــد. کنن
ــود  ــی در بهب ــوش مصنوع ــاورزی: ه 4. کش
ــش بســزایی دارد.  ــز نق ــی کشــاورزی نی کارای
بــه  از طریــق تحلیــل داده‌هــای مربــوط 
خــاک، آب و هــوا و گیاهــان، AI می‌توانــد 
ــره‌وری را  ــا به ــد ت ــک کن ــاورزان کم ــه کش ب
افزایــش داده و مصــرف منابــع را بهینــه کننــد.

5. آمــوزش: سیســتم‌های آموزشــی مبتنــی 
یادگیــری  تجربه‌هــای  می‌تواننــد   AI بــر 
ایــن  دهنــد.  ارائــه  شــده  شخصی‌ســازی 
ــر  ــاص ه ــای خ ــد نیازه ــتم‌ها می‌توانن سیس
ــوای  ــوده و محت ــایی نم ــوز را شناس دانش‌آم

ــد. ــق دهن ــاس آن تطبی ــی را براس آموزش
در  مصنوعــی  هــوش  بیوتکنولــوژی:   .6
ــددی دارد. از  ــای متع ــوژی کاربرده بیوتکنول
طراحــی داروهــای جدیــد و پیش‌بینــی اثــرات 
ــل  ــازی و تحلی ــا شبیه‌س ــه ت ــی گرفت داروی
می‌تواننــد   AI الگوریتم‌هــای  ژنوم‌هــا. 
ــه  ــوده و ب ــل نم ــی را تحلی ــات ژنتیک اطلاع
شناســایی ویژگی‌هــای جدیــد بیولوژیکــی 
ــک  ــتی کم ــای زیس ــازی فرآینده و بهینه‌س

ــد. کنن
ــوزه،  ــن ح ــات:  در ای ــق در عملی 7. تحقی
ــا و  ــازی فرآینده ــه بهینه‌س ــی ب ــوش مصنوع ه
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اقتصــاد جهانــی بیشــتر از هــر زمــان 
ــده‌اند و  ــته ش ــر وابس ــه همدیگ ــر ب دیگ
خطــرات ژئوپلیتیکــی همــه چیــز را تحــت 
تأثیــر قــرار داده اســت. زیرســاخت‌های 
فرآیندهــای  در  تجــارت  و  الکترونیکــی 
ــه  ــان یکپارچ ــر جه ــب‌و‌کار در سراس کس
شــده اســت و در ایــن شــرایط حسابرســی 
رویکــرد  از  بهره‌گیــری  بــا  مســتمر 
ــکان را  ــن ام ــتراتژیک ای ــتم‌های اس سیس
ــا  ــد ت ــم می‌نمای ــان فراه ــرای حسابرس ب
تحلیــل و نظــارت معامــات ثبــت شــده در 
ــه ســهولت  ــی را ب سیســتم حســابداری آن

ــد.  ــام ده انج
فنــاوری  پرشــتاب  ظهــور  گــزارش- 
دسترســی  بــرای  تقاضــا  و  اطلاعــات 
ابــداع  مالــی،  اطلاعــات  بــه  ســریع‌تر 
رویکردهــای نویــن در حسابرســی را بــرای 
ــل  ــع‌آوری و تحلی ــتمر و جم ــارت مس نظ
نمــوده  ضــروری  حسابرســی  شــواهد 
اســت. بــه طــور تاریخــی، حسابرســی 
ــا  ــری برنامه‌ه ــی بکارگی ــه معن ــتمر ب مس
یــا نرم‌افزارهــا بــرای کشــف مــوارد تعییــن 
شــده در معامــات مشــخص به‌صــورت 

ــت.  ــع اس ــا به‌موق ــی ی آن
طــی ســال‌های اخیــر بــا توجــه بــه 
فنــاوری  حــوزه  متفــاوت  نقش‌هــای 
اطلاعــات در ســطوح مختلــف حاکمیتــی، 
مدیریتــی، عملیاتــی و فنــی در ســازمان‌ها، 
ــر  ــرای آن درنظ ــز ب ــی نی ــداف متفاوت اه
ــی کــه  گرفتــه شــده اســت. عمــده اهداف
بــرای ایجــاد و بکارگیری فنــاوری اطلاعات 
در ســازمان‌ها متصــور گردیــده اســت 
شــامل ارائــه اطلاعــات قابــل اعتمــاد، مؤثر 
اســتراتژی‌ها،  بــا  ایمــن و هم‌راســتا  و 
الزامــات  بــا  منطبــق  و  سیاســت‌ها 
منافــع  حفــظ  برون‌ســازمانی،  و  درون 
ــات  ــهیل ارتباط ــت و تس ــان، تقوی ذی‌نفع
ــر  ــتریان و دیگ ــاری، مش ــرکای تج ــا ش ب
ــرای  ــا ب ــا آن‌ه ــاط ب ــه ارتب ــی ک بخش‌های
ــق اهــداف ســازمانی ضــرورت دارد و  تحق
در نهایــت، شناســایی و پاســخ مناســب و 
بــه موقــع بــه تهدیــدات بالقــوه ســازمانی 
ــرای  ــه ب ــای محول ــه نقش‌ه ــت. اگرچ اس
حــوزه فنــاوری اطلاعــات به‌صــورت کلــی 
ــا  ــا ب ــن نقش‌ه ــا ای ــود، ام ــف می‌ش تعری

منشور حسابرسی فناوری 
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توجــه بــه تفــاوت نــوع صنعــت و نــوع ســازمان 
ــتند. ــاوت هس متف

منشــور حسابرســی فنــاوری اطلاعــات بهتریــن 
ــه  ــت ک ــن اس ــف ای ــق و توصی ــرای تواف راه ب
ــرای  ــات ب ــاوری اطلاع ــی فن ــه حسابرس چگون
»منشــور  می‌کنــد.  ارزش‌آفرینــی  ســازمان 
ــند  ــک س ــات « ی ــاوری اطلاع ــی فن حسابرس
اختیــارات،  اهــداف،  کــه  اســت  رســمی 
فنــاوری  حسابرســی  جایــگاه  و  مســئولیتها 
اطلاعــات را در یــک ســازمان تعریــف می‌کنــد. 
ایــن منشــور دربرگیرنــده ماهیــت خدماتــی 
ــه  اســت کــه حسابرســی فنــاوری اطلاعــات ارائ
می‌کنــد و نمایانگــر قابلیت‌هــای حسابرســی 
ــه ســازمان‌ها  ــرای کمــک ب فنــاوری اطلاعــات ب
در دســتیابی بــه اهدافشــان اســت. منشــور 
حسابرســی فنــاوری اطلاعــات، دامنــه و اهــداف 
و  تعییــن  را  اطلاعــات  فنــاوری  حسابرســی 
ــه حسابرســان مســئولیت،  مســتند می‌کنــد و ب
اختیــار و وظیفــه پاســخگویی بــرای انجــام 

حسابرســی اعطــا می‌کنــد.
ــاوری  ــی فن ــد حسابرس ــه واح ــت ک ــم نیس مه
اطلاعــات در کجای ســاختار ســازمان قــرار دارد. 
امــا وجــود، هــدف و اختیــارات آن بایــد بــه طــور 
ــازمان  ــر س ــده و در سراس ــتند ش ــمی مس رس
ــه  ــود ک ــل ش ــان حاص ــا اطمین ــود ت ــاغ ش اب
فنــاوری اطلاعــات  فعالیت‌هــای حسابرســی 
اجــرا  و  شــده  شــناخته  مناســب  به‌طــور 
می‌شــوند. ســازمان‌هایی کــه فاقــد منشــور 
حسابرســی فنــاوری اطلاعــات مصــوب هســتند، 
احتمــالاً بــا مــواردی همچــون سوء‌برداشــت‌ یــا 
ــی‌  ــد حسابرس ــوص فرآین ــی در خص نگرانی‌های
ــد  ــان واح ــت کارکن ــات و مقاوم ــاوری اطلاع فن
بــا  یــا مقابلــه آن‌هــا  مــورد حسابرســی و 
حسابرســان )به‌جــای مشــارکت و همــکاری 
ــاوری  ــی فن ــد حسابرس ــرای فرآین ــال در اج فع

ــوند.   ــه ش ــات( مواج اطلاع
ــا  ــه طــور معمــول نقش‌ه منشــور حسابرســی ب
و مســئولیت‌ها را بــرای حسابرســان و دیگــر 
کارکنــان ســازمان شــرح می‌دهــد، ایــن موضــوع 
ــاد نقــاط تمــاس بــرای برقــراری  شــامل ایج
ارتبــاط بــا مدیریــت ســازمان و دیگــر واحدهایــی 
کــه مــورد حسابرســی قــرار خواهنــد گرفــت، نیز 
می‌باشــد. بــه طــور خلاصــه، منشــور حسابرســی 
ــی  ــد حسابرس ــه واح ــی ک ــام حوزه‌های ــه تم ب

ــردازد. ــت، می‌پ ــا اس ــئول آن‌ه مس

الگوریتم‌هــای  می‌کنــد.  کمــک  سیســتم‌ها 
هــوش مصنوعــی می‌تواننــد مشــکلات پیچیــده 
را در زمینه‌هایــی ماننــد مدیریــت، برنامه‌ریــزی، 
زمان‌بنــدی تولیــد و بهینه‌ســازی شــبکه‌های 
ــا  ــن تکنیک‌ه ــد. ای ــل کنن ــره ح ــع و غی توزی
ــی  ــش داده و کارای ــا را کاه ــد هزینه‌ه می‌توانن

ــد. ــش دهن ــتم‌ها را افزای سیس
هــوش  مدیریــت،  حــوزه  در  مدیریــت:   .8
مصنوعــی نقش‌هــای حیاتــی را در تصمیم‌گیــری، 
عملکــرد  بهینه‌ســازی  و  روندهــا  پیش‌بینــی 

می‌کنــد. ایفــا  ســازمان‌ها 
ــان  ــای پنه ــد الگوه ــای AI می‌توانن الگوریتم‌ه
در داده‌هــا را شناســایی نمــوده و پیش‌بینی‌هــای 
ــار  ــادی و رفت ــای اقتص ــازار، رونده ــی از ب دقیق
مشــتری ارائــه دهنــد. ایــن اطلاعــات می‌تواننــد 
بــه مدیــران کمــک کنــد تــا تصمیمــات بهتــری 
ــرای  ــری ب ــتراتژی‌های مؤثرت ــد و اس ــاذ کنن اتخ

آینــده طراحــی کننــد.
 چالش‌ها و آینده هوش مصنوعی

بــا وجــود تمــام ایــن کاربردهــا، هــوش 
مصنوعــی بــا چالش‌هــای متعــددی نیــز 
ایــن چالش‌هــا  از  مواجــه اســت. برخــی 

از: عبارتنــد 
از هــوش  اســتفاده  1. مســائل اخلاقــی: 
مصنوعــی مســائل اخلاقــی متعــددی را به‌همــراه 
حریــم  حفــظ  مســائل  ایــن  از  یکــی  دارد. 
ــاز  ــب نی خصوصــی اســت. سیســتم‌های AI اغل
ــد  ــه می‌توان ــد ک ــخصی دارن ــای ش ــه داده‌ه ب
بــه نقــض حریــم خصوصــی افــراد منجــر شــود. 
ــدون  همچنیــن، تصمیم‌گیری‌هــای اتوماتیــک ب
مداخلــه انســانی می‌توانــد بــه مســائل جــدی در 
حــوزه عدالــت و مســئولیت‌پذیری منجــر شــود.

چالش‌هــای  از  دیگــر  یکــی  بیــکاری:   .2
بــزرگ هــوش مصنوعــی، تأثیــر آن بر بــازار کار 
ــتم‌های  ــتفاده از سیس ــش اس ــا افزای ــت. ب اس
هوشــمند، بســیاری از مشــاغل ســنتی ممکــن 
اســت توســط ماشــین‌ها جایگزیــن شــوند کــه 
ــکاری گســترده منجــر شــود. ــه بی ــد ب می‌توان
فنــاوری:  از  نادرســت  اســتفاده   .3
ــورد  ــی م ــه راحت ــد ب ــی می‌توان ــوش مصنوع ه
ــل  ــای قات ــرد. از ربات‌ه ــرار گی ــتفاده ق سوء‌اس
گرفتــه تــا حمــات ســایبری پیچیــده، تهدیدات 
ــه  ــد ب ــت از AI بای ــتفاده نادرس ــا اس ــط ب مرتب

ــود. ــت ش ــت مدیری دق
 آینده هوش مصنوعی

آینــده هــوش مصنوعــی بــه ایــن بســتگی دارد 
کــه چگونــه بتوانیــم ایــن چالش‌هــا را مدیریــت 
کنیــم و از ایــن فنــاوری بــه صــورت مســئولانه 
توســعه‌های  و  تحقیقــات  کنیــم.  اســتفاده 
ــکان  ــن ام ــا ای ــه م ــوزه ب ــن ح ــتمر در ای مس

ــتفاده‌ای  ــمت اس ــه س ــه ب ــد ک را می‌ده
مســئولانه و ایمــن از AI حرکــت کنیــم.

1. قوانیــن و مقــررات: تدویــن و اجــرای 
می‌توانــد  مناســب  مقــررات  و  قوانیــن 
ــط  ــای مرتب ــر چالش‌ه ــت بهت ــه مدیری ب
ــن  ــد. ای ــک کن ــی کم ــوش مصنوع ــا ه ب
بــرای  بایــد شــامل مقرراتــی  قوانیــن 
حفــظ حریــم خصوصــی، جلوگیــری از 
ــئولیت‌پذیری در  ــن مس ــض و تضمی تبعی
باشــند. اتوماتیــک  تصمیم‌گیری‌هــای 

توانمندســازی:  و  آمــوزش   .2
ــا  ــه ب ــرای مواجه ــروی کار ب ــوزش نی آم
ــی از  ــوش مصنوع ــی از ه ــرات ناش تغیی
ــد  ــوردار اســت. بای ــی برخ ــت بالای اهمی
برنامه‌هــای آموزشــی و توانمندســازی 
بــرای کارکنانــی کــه مشاغلشــان در 
معــرض خطــر قــرار دارد، تدویــن و اجــرا 

ــود. ش
ادامــه  پیشــرفته:  تحقیقــات   .3
تحقیقــات در حــوزه هــوش مصنوعــی و 
ــد  ــد می‌توان ــای جدی ــعه تکنیک‌ه توس
 AI ــتم‌های ــرد سیس ــود عملک ــه بهب ب
ــا  ــا آن‌ه ــط ب و کاهــش مخاطــرات مرتب
کمــک کنــد. ایــن تحقیقــات بایــد 
ــی و  ــق اخلاق ــی‌های دقی ــامل بررس ش

ــد. ــز باش ــی نی اجتماع
به‌ســرعت در حــال  هــوش مصنوعــی 
تغییــر جهــان ماســت و در بســیاری از 
از  دارد.  فراوانــی  کاربردهــای  حوزه‌هــا 
پزشــکی تــا مدیریــت و از بیوتکنولــوژی تــا 
رباتیــک، هــوش مصنوعــی توانســته اســت 
تغییــرات زیــادی را ایجــاد نمایــد و کارایی 
و بهــره‌وری را افزایــش دهــد. بــا ایــن 
حــال، چالش‌هــای مرتبــط بــا اســتفاده از 
ایــن فنــاوری نبایــد نادیــده گرفتــه شــوند.
اســتفاده  و  چالش‌هــا  ایــن  مدیریــت 
مســئولانه از هــوش مصنوعــی نیازمنــد 
ــان اســت.  ــی ذینفع ــن تمام ــی بی هماهنگ
می‌توانیــم  مشــترک  تلاش‌هــای  بــا 
بــه  مصنوعــی  هــوش  پتانســیل‌های  از 
و  کنیــم  بهره‌بــرداری  شــکل  بهتریــن 
دنیایــی بهتــر و هوشــمندتر بــرای آینده‌ای 

پایــدار ایجــاد کنیــم. 
تــاش  نشــریه  آتــی  نســخه‌های  در 
می‌گــردد بیشــتر و بــه صــورت تخصصــی 
پیرامــون هــوش مصنوعــی و داده‌کاوی و 
ــف  ــای مختل ــای آن در حوزه‌ه کاربرده
اعــم از مدیریــت، بیوتکنولــوژی، فنــاوری 
ســامت، تحقیــق در عملیــات و... مطالب 

مفیــدی ارائــه نمــود.
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دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر ) پلی‌تکنیــک تهــران( 
ــعه  ــدف توس ــا ه ــک، ب ــی انفورماتی ــرکت مل و ش
همکاری‌هــای علمــی، آموزشــی، پژوهشــی و فنــی، 

ــد. ــا کردن ــترک امض ــکاری مش ــه هم تفاهم‌نام
ــی دانشــگاه  ــه میزبان ــن نشســت کــه ب ــر- در ای خب
صنعتــی امیرکبیــر و با حضــور رئیس دانشــگاه صنعتی 
ــک و  ــی انفورماتی ــرکت مل ــل ش ــر، مدیرعام امیرکبی
ــکاری  ــه هم ــد، تفاهم‌نام ــزار ش ــر مســئولان برگ دیگ
مشــترک در حوزه‌هــای علمــی، آموزشــی، پژوهشــی 

ــه امضــا رســید. و فنــی در 10 مــاده ب
ــی  ــگاه صنعت ــس دانش ــی، رئی ــا رهای ــر علیرض دکت
و  مدعویــن  بــه  خیرمقــدم  ضمــن  امیرکبیــر 
ــزاداری  ــام ع ــیدن ای ــرا رس ــبت ف ــه مناس ــلیت ب تس
دانشــگاه  اینکــه  بیــان  بــا  اباعبدالله‌الحســین)ع( 
امیرکبیــر قطــب فنــاوری کشــور اســت اظهار داشــت: 
ــی و  ــگاه‌های صنعت ــادر دانش ــر م ــگاه امیرکبی دانش
جامع‌تریــن دانشــگاه مهندســی کشــور اســت کــه در 
ــه  ــای بســیاری را ب ــی پروژه‌ه ــوش مصنوع ــوزه ه ح

ــت.  ــرا درآورده اس اج
ــوش  ــی ه ــند مل ــن س ــه تدوی ــزود: در زمین وی اف
مصنوعــی کــه بخــش اول آن بحــث توســعه آمــوزش 
ــات  ــی‌و تعام ــا هم‌افزای ــت ب ــی اس ــوش مصنوع ه
خوبــی کــه صــورت پذیرفتــه، توانســته‌ایم تــا 
حــدود بســیاری نیازهــای هــوش مصنوعــی را 

تفاهم نامه همکاری فناورانه و آموزشی میان
دانشگاه صنعتی امیرکبیر و شرکت ملی انفورماتیک 

ــیم. ــخگو باش پاس
رئیــس دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر ســپس بــا بیان 
ــا را  ــیاری از برنامه‌ه ــی بس ــوش مصنوع ــه ه اینک
ــوزه  ــرد: در ح ــح ک ــت تصری ــاخته اس ــون س دگرگ
ــکده‌های  ــی در دانش ــات خوب ــازی اقدام هوشمندس
صنایــع، شــیمی و پتروشــیمی در دانشــگاه امیرکبیر 
ــا حضــور نخبــگان  بــه وقــوع پیوســته اســت کــه ب
ــر هســته مرکــزی هــوش  ــوم کامپیوت دانشــکده عل
مصنوعــی شــکل گرفتــه و پروژه‌هــای بســیاری 

تعریــف شــده اســت.
آمادگــی شــرکت ملــی انفورماتیــک در جذب 

نیــروی انســانی متخصــص در شــبکه بانکی
ــل  ــار مدیرعام ــا ماهی ــر علیرض ــز دکت ــه نی در ادام
شــرکت ملــی انفورماتیــک بــا اشــاره بــه فرمایشــات 
مقــام معظــم رهبــری مبنــی بــر ضــرورت قرارگیری 
ایــران جــزو 10 کشــور نخســت دنیــا اظهــار داشــت: 
ــور  ــی کش ــت بانک ــه صنع ــف از جمل ــع مختل صنای
ــازی  ــگاه و کاربردی‌س ــن جای ــه ای ــیدن ب ــرای رس ب

هــوش مصنوعــی در تــاش هســتند.
ــی  ــر از ظرفیــت خوب ــزود: دانشــگاه امیرکبی وی اف
زمینــه  در  علمــی  مقــالات  تولیــد  زمینــه  در 
ــا  ــی در کشــور برخــوردار اســت ام هــوش مصنوع
ــن  ــازی ای ــمت کاربردی‌س ــه س ــه ب ــی ک ــا زمان ت
آن  در  پیشــرفتی  هیچ‌گونــه  نرویــم،  فنــاوری 

ــت. ــم داش نخواهی
ــد  ــا تأکی ــک ب ــی انفورماتی ــرکت مل ــل ش مدیرعام
بــر آمادگــی شــرکت ملــی انفورماتیــک بــرای 
ــتای  ــت: در راس ــای تخصصــی گف ــه حوزه‌ه ورود ب
جــذب نیــروی انســانی متخصــص در شــبکه بانکــی 
آمادگــی بورســیه افــراد متخصــص و تحصیلکــرده را 

ــا در  ــری آن‌ه ــن بکارگی ــوم و همچنی در وزارت عل
ــود دارد.  ــور وج ــی کش ــبکه‌های حیات ش

دکتــر ماهیــار در پایــان خاطرنشــان کــرد: امیدواریم 
ــا  ــترش همکاری‌ه ــاز گس ــه بسترس ــن تفاهم‌نام ای
ــای  ــع نیازه ــر در رف ــی امیرکبی ــگاه صنعت ــا دانش ب

شــبکه بانکــی کشــور باشــد.

ــر  ــی ب ــی مبن ــب قانون ــا تصوی ــوئیس ب ــت س دول
در   )OSS( متن‌بــاز  نرم‌افزارهــای  از  اســتفاده 
در  مهــم  گامــی  عمومــی،  بخــش  آژانس‌هــای 
دولتــی  عملیــات  کارایــی  و  شــفافیت  جهــت 

برداشــته اســت.
ــام  ــه ن ــد رویکــردی ب ــون جدی ــن قان ــزارش- ای گ
»نهــاد عمومــی، کــد عمومــی« را الزامــی می‌کنــد و 
از آژانس‌هــای دولتــی می‌خواهــد در سراســر بخــش 
عمومــی از OSS اســتفاده کننــد. ایــن قانون‌گــذاری 
ــورس  ــن س ــای اوپ ــتفاده از نرم‌افزاره ــا اس ــه تنه ن
ــر  ــعِ ه ــد منب ــای ک ــه افش ــد، بلک ــج می‌کن را تروی
ــی توســعه داده  ــه خــود بخــش عموم ــزاری ک نرم‌اف
و نرم‌افــزاری کــه بــرای آن بخــش توســعه ‌داده 
شــده را بــا اســتثنائاتی بــرای حقــوق شــخص ثالث و 

ــد. ــی می‌کن ــی الزام ــای امنیت نگرانی‌ه
  EMBAG،افــزون بــر الزامــات مرتبط بــا نرم‌افزار‌هــا
انتشــار داده‌هــای دولتــیِ غیرشــخصی و غیرحســاس 
ــی  ــوم الزام ــرای عم ــز ب ــور را نی ــت کش ــرای امنی ب

اقدام جسورانه سوئیس در 

اجباری کردن استفاده از نرم‌افزارهای متن‌باز برای نهادهای دولتی 
می‌کنــد؛ انتظــار مــی‌رود ایــن رویکــرد دوگانــه‌ هــم 
ــری  ــا اصــل  Open by default، به‌کارگی ــتا ب راس
دوبــاره‌ نرم‌افزار‌هــا و داده‌هــا را راحت‌تــر کنــد و 
در‌عین‌حــال، شــفافیت حاکمیــت را افزایــش دهــد.

رویکــرد ســوئیس دربــاره‌ مــوارد یــاد ‌شــده، بــا دیگــر 

کشــورهای اروپایــی همســو اســت؛ به‌عنــوان مثــال، 
ــای  ــی فرانســه در بیشــتر کامپیوتر‌ه ــری مل ژاندارم
خــود از لینوکــس اســتفاده می‌کنــد. در آلمــان، 
ایالــت شلسویگ-هولشــتاین اخیــراً در ۳۰ هــزار 
ــن  ــس و LibreOffice را جایگزی ــر، لینوک کامپیوت

محصــولات مایکروســافت کــرد.
اتحادیــه‌ اروپــا نیــز از طریــق ابتکاراتــی ماننــد 
ــاز  ــگان و متن‌ب ــر نرم‌افزارهــای رای برنامــه‌ نظــارت ب
ــاز  ــای متن‌ب ــه FOSSA ( از نرم‌افزار‌ه ــوم ب )موس
حمایــت کــرده اســت؛ هرچنــد نگرانی‌هایــی وجــود 
دارد کــه ایــن اتحادیــه، بودجــه‌ یکی از اساســی‌ترین 
ــاز  ــای متن‌ب ــرای نرم‌افزار‌ه ــی ب ــن مال ــع تأمی مناب

را کاهــش دهــد.
از  حمایــت  اروپایــی،  کشــورهای  مقابــل  در 
نرم‌افزار‌هــای متن‌بــاز در ایــالات متحــده بســیار 
ــد  ــت ک ــال، سیاس ــوان مث ــت؛ به‌عن ــر اس محدود‌ت
 )Federal Source Code Policy( منبــعِ فــدرال
الــزام می‌کنــد کــه ســازمان‌های دولتــی، ۲۰ درصــد 
 OSS ــوان ــه عن ــود را ب ــی خ ــای اختصاص از کده
ــت  ــازه‌ دول ــه‌ ت ــر برنام ــن اگ ــد. بنابرای ــر کنن منتش
ــه  ــد ب ــد، می‌توان ــی کســب کن ــج خوب ســوئیس نتای
ــا و  ــر اروپ ــتر در سراس ــر بیش ــرای تغیی ــی ب الگوی

ــود. ــل ش ــده تبدی ــالات متح ای


